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Evaluation der Familienleistungen in NRW

Evaluationsauftrag

Aufgabe des Landes Nordrhein-Westfalen ist es, Rahmenbedingungen zu schaffen, damit alle
Familien gute Entwicklungsperspektiven haben. Deshalb kdnnen die Familien in NRW - zusatz-
lich zu familienpolitischen Leistungen des Bundes - auf ein vielfaltiges Beratungs- und Unterstit-
zungsangebot in Nordrhein-Westfalen zurlckgreifen.

Die Landesregierung hat sich das Ziel einer offensiven Familienférderung gesetzt. In diesem Sin-
ne wurde in der 17. Legislaturperiode eine umfassende Evaluation beauftragt, die Angebote fami-
lienunterstitzender MaRnahmen untersucht. Demnach stehen in NRW die Familienbildung, die
Familienberatung und die Leitstellen der Familienpflegedienste im Fokus der Evaluation.

Familienbildung

Familienbildung leistet Bildungsarbeit zu familienrelevanten Themen. Angebote der Familienbil-
dung adressieren alle Familien, dienen der Vermittlung von Wissen und tragen dazu bei, dass
Familien ihre Vorstellungen von einem guten Leben in der Familie entwickeln und verwirklichen
kénnen. Damit hat die Familienbildung eine praventive Bedeutung. Aufgaben und Ziele der Fami-
lienbildung sind im SGB VIII (Kinder- und Jugendhilfe) verankert.

Familienberatung

Familienberatung fordert vor allem die Erziehungskompetenz von Eltern und starkt Familien in
der Bewaltigung akuter oder drohender Erziehungs-, Beziehungs- und Familienprobleme. Eben-
falls Paare ohne Kinder und Einzelpersonen sind Adressaten der Familienberatung. lhre Arbeit
erfolgt insbesondere in Erziehungsberatungsstellen, Ehe-, Familien- und Lebensberatungsstellen
und integrierten Beratungsstellen sowie spezialisierten Einrichtungen. Familienberatung tragt
praventiv zur Vermeidung von schwerwiegenden Eingriffen bei. Aufgaben und Ziele der Familien-
beratung sind im SGB VIII (Kinder- und Jugendhilfe) verankert.

Familienpflege

Familienpflege bietet Familien in Notsituationen eine niedrigschwellige Hilfe und dient der Stabili-
sierung des Systems Familie sowie der Entlastung von Elternteilen oder Kindern. Die Arbeit der
Familienpflege umfasst pflegerische, hauswirtschaftliche und padagogische Aufgaben. lhre Ange-
bote basieren auf unterschiedlichen rechtlichen Grundlagen; die meisten Einrichtungen sind in
den Bereichen des SGB V (Gesetzliche Krankenversicherung) und des SGB VIII (Kinder- und Ju-
gendhilfe) tatig.
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Zeitrahmen der Evaluation und Corona-Pandemie:

Die Evaluation der familienbezogenen Leistungen des Landes NRW erfolgte von November 2018
bis Dezember 2020. Das bedeutet, dass die Corona-Krise zumindest die Untersuchungen ab
Marz/April 2020 beeinflusst hat.

Die Evaluation trifft keine Aussagen zu den Auswirkungen der Pandemie auf Strukturen, Rah-
menbedingungen und Arbeitsweisen der Familienbildung, Familienberatung und Familienpflege.
Es ist jedoch davon auszugehen, dass Corona diesbezuglich zu wesentlichen Verdnderungen ge-
fahrt hat und noch fuhren wird.

Evaluationsdesign

Die Evaluation ist modular angelegt und bedient sich unterschiedlicher sozialwissenschaftlicher
Herangehensweisen und Forschungsmethoden:

1. In einer Bestandsaufnahme wurden die Strukturen der familienbezogenen Leistungen
und ihre Angebotsspektren erfasst. Mittels verschiedener und umfangreicher Datenerhe-
bungen wurde erstmalig und umfassend der Status quo von Familienbildung, Familienbe-
ratung und Familienpflege in NRW abgebildet.

2. Vernetzungsanalysen wurden insbesondere mit Blick auf Kooperationen mit den Famili-
enzentren und den Jugendamtern durchgefuhrt. Basis sind Befragungsdaten, die in stan-
dardisierten Erhebungen gewonnen wurden.

3. Das Evaluationsmodul ,,Analyse der Forderstruktur” diente der Darstellung und Bewer-
tung der Finanzierungsgrundlagen und Férderstruktur der familienbezogenen Leistungen.
Grundlage dieses Moduls waren v. a. vorhandene Statistiken sowie Experteninterviews
mit Vertretungen aus den Landschaftsverbanden.

4. Fir ,Wirkungsanalysen“ wurden mehrere Quellen erschlossen. Zum einen wurden Er-
kenntnisse zur Wirksamkeit auf Basis von Literaturanalysen formuliert. Zum anderen
wurde in standardisierten Befragungen von Nutzerinnen und Nutzern der familienbezoge-
nen Leistungen Daten zu ihren Erfahrungen erhoben.

5. Eine reprasentative Familienbefragung wurde umgesetzt, um den Blickwinkel der Evalu-
ation zu erweitern. Um systematische Verzerrungen aus den Innensichten der Institutio-
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nen und Akteure zu vermeiden und um weitergehende Informationen zu generieren, wur-
den 1.000 Familien in NRW reprasentativ befragt.

6. Der primar quantitative Evaluationsansatz wurde mit dem Evaluationsmodel ,,Fallstu-
dien“ durch einen qualitativen Ansatz erganzt. Als Falle guter Praxis wurden Einrichtun-
gen, Konzepte oder Projekte der Familienbildung, -beratung und -pflege exemplarisch
dargestellt und analysiert. Hemm- und Gelingensfaktoren wurden abgeleitet.

7. Im Rahmen von ,,Starken-Schwachen-Analysen“ wurden auf Grundlage der erhobenen
Daten SWOT-Analysen der familienbezogenen Leistungen durchgefihrt. Dabei wurden in-
terne Starken und Schwachen sowie externe Chancen und Risiken betrachtet und im
Rahmen von Strategieentwicklungen zusammengefuhrt.

Abbildung: Zentrale Befragungen, Datengrundlagen und Beteiligungsformate,
die im Rahmen der Evaluation zur Anwendung gekommen sind

115 Familien- - 12
bildungsstatten 1.000 Familien Fallstudien
206 Familien- 2.420 Nutzer u. 78
beratungen Nutzerinnen Jugendamter
56 Familien- 1.588 9 Trager-
pflegedienste Beratungsfalle gesprache
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1 Perspektiven von Familien in NRW

Um die Sicht von Familien in NRW zu familienunterstitzenden Angeboten zu erfassen, wurden
1.000 Miitter und Vater in NRW mit mindestens einem minderjahrigen Kind im Haushalt telefo-
nisch befragt. Eine anschlieBende Gewichtung erméglicht es, auf Basis der Befragungsdaten re-
prasentative Aussagen fiir Familien in NRW zu treffen.

Themen, die Familien in NRW beschaftigen

Beziehungs- und Erziehungsfragen spielen fiir Familien in NRW eine zentrale Rolle. Drei Viertel
der Eltern (76 %) sind (sehr) stark damit beschaftigt, dass die Beziehung zwischen ihnen und dem
Kind oder den Kindern gut ist und flr 70 Prozent ist die Kommunikation und der Umgang unter-
einander in der Familie ein wichtiges Thema. Knapp zwei Drittel geben an, (sehr) stark mit der
Frage nach der richtigen Erziehung ihres Kindes oder ihrer Kinder beschaftigt zu sein. Haufig
spielt hier Verunsicherung in Fragen der Medienerziehung - also Fragen nach den Auswirkungen
von Smartphone- und Internetnutzung auf das Kind - eine Rolle. Ebenso haufig kbnnen Familien
durch Herausforderungen der Vereinbarkeit von Familie und Beruf belastet sein. Zwei Drittel
der Befragten (67 %) geben an, (sehr) stark damit beschaftigt zu sein, Beruf und Familie zu ver-
einbaren.

Wie sich Familien informieren

Familien in NRW suchen Rat und Information zu familienbezogenen Themen insbesondere im
Freundes- oder Bekanntenkreis. 81 Prozent gaben an, Freunde oder Bekannte nach Informatio-

nen zu Familienthemen, die sie stark beschéftigen, zu fragen. Informelle Unterstlitzungsnetz-

werke sind fir die Familien insgesamt wichtiger als professionelle Information und Beratung.
Auch Googlen im Internet wird von den befragten Eltern haufig (74 %) als Informationsquelle
genannt. An dritter Stelle folgen dann Erzieherinnen und Erzieher sowie Lehrerinnen und Lehrer
(72 %). Deutlich weniger Eltern gaben an, eine Beratungsstelle aufzusuchen (32 %) oder sich in
einem Familienzentrum zu informieren (24 %).

Differenziertere Auswertungen zeigen, dass das Bildungsniveau der Eltern einen Einfluss auf die
Informationssuche hat. Eltern mit abgeschlossenem Studium informieren sich haufiger und nut-
zen mehr unterschiedliche Quellen als Eltern mit einem geringeren Bildungsabschluss. Eltern mit
niedrigerem Bildungsniveau finden neben den informellen Informationsquellen (Freunde und
Bekannte: 65 %, Googlen im Internet: 60 %) insbesondere Uber kommunale Angebote bzw. Ange-
bote der Wohlfahrtsverbande (41 %) Zugang zu familienbezogenen Themen.

Bekanntheit von Angeboten fiir Familien

Etwa drei Viertel aller Familien (77 %) haben schon einmal von der Familienbildung gehort.
Auch hier zeigt sich der Einfluss des Bildungshintergrunds auf das Wissen um die Angebote. Je
hoéher der Bildungsabschluss eines Elternteils, desto wahrscheinlicher ist es, dass Angebote der
Familienbildung bekannt sind. Die Angebote der Familienpflege sind ebenso haufig bekannt
(77 %). Interessant ist, dass dieses Angebot insbesondere bei Familien mit einem geringeren
Bildungshintergrund bekannt ist.
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Die Angebote der Familienberatung sind im Vergleich etwas seltener bekannt. Etwas mehr als
die Halfte hat schon einmal von einer Beratung speziell fur Familien (55 %) bzw. von der Ehe-,
Familien- und Lebens- bzw. Paarberatung gehort (59 %). Die Bekanntheit von Beratungsangebo-
ten nimmt zu, je hoher das Bildungsniveau der Eltern ist.

Abbildung: Bekanntheit von Angeboten fur Familien
Haben Sie schon einmal von den folgenden Bildungs- und Beratungsangeboten/von der ,Fami-
lienpflege” gehdrt? (gewichtet; prozentuiert auf alle befragten Familien)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Beratung speziell fir Familien (z. B. zu Erziehungsfragen)
Ehe-, Familien- und Lebens- bzw. Paarberatung

Familienpflege 7%

| Quelle: Familienbefragung. Eigene Auswertung Prognos AG

Inanspruchnahme

Die Angebote fir Familien werden, abhangig von ihrer Relevanz fur die Familien sowie ihrer Be-
kanntheit, unterschiedlich haufig in Anspruch genommen. Besonders weit verbreitet sind die
Angebote der Familienbildung, die etwa jede zweite Familie schon besucht hat. Wurden bisher
noch keine Angebote genutzt, liegt das vor allem daran, dass Familien der Meinung sind, die An-
gebote nicht zu brauchen. Wichtige Griinde gegen die Inanspruchnahme sind aber auch der ge-
ringe Wissensstand zu den Angeboten sowie die Zeiten, zu denen die Angebote stattfinden.

Etwa jede fiinfte Familie in NRW hat bereits eine Familienberatung in Anspruch genommen. In
den meisten Fallen war dies eine Familien- und Erziehungsberatungsstelle (17 %). Neun Prozent
der Familien waren zur Beratung in einer Beratungsstelle fur Ehe-, Familien- und Lebens- bzw.
Paarberatung und zwei Prozent in einer Beratungsstelle bei sexualisierter Gewalt/Missbrauch.
Der zentrale Grund fur die vergleichsweise geringe Nutzungsquote ist, dass die Familien keinen
Bedarf fur Hilfe einer Beratungsstelle sehen. Immerhin 21 Prozent geben aber an, dass sie zu
wenig Uber die Familienberatung wissen und sie deshalb nicht nutzen.

Jede zehnte Familie in NRW hat angegeben, schon einmal Hilfe von einem Familienpflege-
dienst erhalten zu haben. Sechs Prozent von allen Familien haben Hilfe wahrend einer schwieri-
gen Notsituation erhalten. Auch hier ist die Inanspruchnahme vor allem vom Bedarf abhangig.
Der Uberwiegende Teil der Familien, die bisher noch keine Familienpflege genutzt hatten, waren
nach eigener Aussage bisher noch nicht in einer schwierigen Lebenssituation, in der Bedarf an
Unterstutzung durch einen Familienpflegedienst bestand.
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Unterschiede nach Lebenslagen

Das Beratungs- und Unterstutzungsangebot des Landes NRW soll méglichst alle Familien be-
darfsgerecht erreichen. Ein Hinweis auf moégliche Hurden bietet der differenzierte Blick auf Fami-
lien in unterschiedlichen Lebenslagen. Dazu gehoéren:

m Alleinerziehende: Alleinerziehende berichten in vielen Bereichen haufiger von Belastungen
als andere Familien. Trotzdem kennen sie die Angebote des Landes vergleichsweise selten.
70 Prozent kennen die Angebote der Familienbildung (Eltern in Paarfamilien: 78 %) und etwa
45 % der Familienberatung (Eltern in Paarfamilien: etwa 60 %). Unpassende Offnungszeiten
und eine fehlende Kinderbetreuung hindern Alleinerziehende an der Nutzung von Angeboten
der Familienbildung oder Familienberatung. Zudem geben Alleinerziehende haufiger als
Paarfamilien an, dass die Teilnahmegebuhren in der Familienbildung zu hoch seien und dass
sie Sorgen hatten, dass die Familienberatung Informationen an das Jugendamt weitergege-
ben wirde.

m Eltern mit Migrationshintergrund: Die Informationsbedarfe der Eltern mit Migrationshinter-
grund unterscheiden sich in einigen Bereichen von denen der Eltern ohne Migrationshinter-
grund. Das betrifft z. B. das Sozialverhalten der Kinder und die Geburtsvor- und Nachberei-
tung. Die Angebote der Familienbildung, -beratung und -pflege sind in diesen Familien deut-
lich seltener bekannt. Und auch wenn sie bekannt sind, hindert der geringe Wissenstand zu
den Angeboten die Familien mit Migrationshintergrund haufiger an der Inanspruchnahme als
Familien ohne Migrationshintergrund.

Auf den Punkt gebracht

Die Familien in Nordrhein-Westfalen treiben unterschiedliche Themen um. Neben der hohen
Bedeutung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf sind dies v.a. Themen im Kontext des Fami-
lienalltags, des Zusammenlebens und der Erziehung. Die zentralen Informationsquellen sind -
neben Freunden und Bekannten - das Internet sowie Erzieher(-innen) und Lehrer(-innen). Die
Familienbildung hat ebenso wie die Familienpflege einen hoheren Bekanntheitsgrad die die Fami-
lienberatung. Ihre Angebote werden im Vergleich zu den anderen Diensten auch haufiger genutzt.
Beim Bekanntheitsgrad und auch bei der Inanspruchnahme bestehen deutliche Unterschiede
zwischen Familien in unterschiedlichen Lebenslagen.

sich in den Abschlussberichten in Kapitel 2 ,Familienbildung aus Sicht der Familien in
NRW* in Kapitel 2 ,Familienberatung aus Sicht der Familien in NRW* sowie in Kapitel
2 ,Familienpflege aus Sicht der Familien in NRW*.

Q Die ausfihrlichen Evaluationsergebnisse zu Perspektiven von Familien in NRW finden
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2 Themen

Familienbildung

Der Themenkanon der Familienbildung umfasst alle Themen, die sich in den verschiedenen Le-
bensphasen (z. B. Ubergang zur Elternschaft) und Lebensbereichen (z. B. Erziehung, Gesundheit
und Bewegung, Vernetzung im Sozialraum) ergeben. Daruber hinaus bilden gesellschaftliche Her-
ausforderungen (Interkulturalitat, Medienkompetenz, Inklusion, Armutspravention) thematische
Bezugspunkte fur die Arbeit in der Familienbildung.

Die Uberwiegende Mehrheit der Bildungsveranstaltungen ist im Themenfeld ,,Familien, Genera-
tionen, Gender“ verortet. Knapp die Halfte der Veranstaltungen dient der Férderung der Erzie-
hungsverantwortung und Erziehungskompetenz und knapp ein Drittel ist in die Férderung der
Gesundheitskompetenz und Gesundheitsbildung in der Familie einzuordnen. Ein kleinerer Teil
widmet sich der Férderung der Alltagskompetenzen. Mittelfristig erwarten die Familienbildungs-
statten eine steigende Nachfrage bei den Themen ,Familienalltag und Digitalisierung” sowie
,Pflege von Angehorigen“.

Familienberatung

Die Themen der Familienberatung ergeben sich aus den Grinden flur die Gewahrung von Hilfen
nach § 28 SGB VIII. Die haufigsten Beratungsanlasse flr Familien sind in NRW Familienproble-
me und Belastungen des jungen Menschen durch familiare Konflikte. Danach folgen Entwick-
lungsauffalligkeiten und seelische Probleme des jungen Menschen, Belastungen durch Problem-
lagen der Eltern, eingeschrénkte Beziehungskompetenz der Eltern sowie schulisch-berufliche
Probleme. Auch Probleme im Rahmen der Nutzung digitaler Medien werden haufig als Bera-
tungsanlass angegeben.

Die Gefahrdung des Kindeswohls durch Vernachlassigung oder durch sexualisierte Gewalt wird
demgegenuber seltener als Beratungsanlass thematisiert. Angebote zum Schutz vor und Hilfen
bei sexualisierter Gewalt stellen die spezialisierten Fachberatungsstellen gemeinsam mit den
allgemeinen Familienberatungsstellen bereit. Dabei bestehen den jeweiligen Strukturen entspre-
chend deutliche Unterschiede beim Spezialisierungsgrad.

Themenbezogen zeigt sich eine zunehmende Relevanz von Multiproblemfallen, in denen unter
dem grofen Feld der Familienprobleme oder familidaren Konflikte am haufigsten die Aspekte
Trennung, Scheidung und Umgangsberatung, aber auch psychische Erkrankungen der Eltern re-
levant sind. Neben den ,Multiproblem*“-Kontexten sind die Themen Tod und Trauer, sowie Fragen
zur Geschlechtsidentitat und auch Depressionen und Angststorungen haufiger Bestandteil der
Beratung. Eine zunehmende Leistungsorientierung und psychische Belastungen aus der Arbeits-
welt lassen Risiken bei Eltern und Kindern erwarten, die auch auf die Themenentwicklung in der
Familienberatung Einfluss nehmen wird. Auch einhergehend mit verdnderten Familien- und Be-
ziehungsstrukturen aber auch Lebensstilen, wird eine zunehmende Komplexitat der Beratungs-
themen erwartet, beispielsweise bei Patchworkfamilien.

Familienpflege

Die wesentlichen Themen in der Familienpflege unterscheiden sich zum Teil nach Anspruchs-
grundlage. Unabhangig davon sind fir alle Familien die Unterstiitzungsangebote fiir die Haus-
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haltsfithrung und die Versorgung und Betreuung der Kinder wichtigste Inhalte der Familien-
pflege. Aber auch bei der krankenkassenfinanzierten Familienpflege nach SGB V sind die Unter-
stutzung in Fragen der Erziehung und padagogische Unterstitzung fir den familiaren Zusam-
menhalt in nicht wenigen Familien wichtig. Zum Teil ergeben sich die Bedarfe erst im Verlauf der
Familienpflege und erfordern eine Nachsteuerung der Anspruchsgrundlage.

Im Kontext des SGB VIII nimmt die Bedeutung der Erziehungsfragen und des familidren Zusam-
menhalts deutlich zu und ist genauso relevant wie die Unterstitzung im Haushalt und die Versor-
gung der Kinder. Insgesamt zeigt sich in der Familienpflege eine Entwicklung hin zu komplexe-
ren und multiplen Unterstitzungsbedarfen in den Familien.

Auf den Punkt gebracht

Der Blick auf die behandelten Themen in den Feldern Familienbildung, Familienberatung und
Familienpflege zeigt eine breite thematische Aufstellung der Familienleistungen in NRW. Fami-
lien werden mit ihren verschiedenen Bedurfnissen auf vielfaltige Weise abgeholt und unterstitzt.

In der Gesamtbetrachtung zeigt sich dabei in allen drei Bereichen der familienunterstitzenden
Leistungen die Relevanz von schon lange bekannten und vertrauten Themen und zugleich eine
wachsende Themenvielfalt. Ubergreifend wird ein Bewusstsein fiir die zunehmende Verkniipfung
einzelner Themen hin zu komplexen Themenkonstrukten, die bedient werden mussen, deutlich.

Im Wandel auf vielen Ebenen - Arbeitswelt, Globalisierung, Flucht, gesellschaftliche Normen etc. -
verbinden sich verschiedenste Rahmenbedingungen von Familien zu wechselseitigen und wach-
senden Herausforderungen fur Familien. Zur Starkung und zum Erhalt von Erziehungsverantwor-
tung und Erziehungskompetenz werden vor allem in der Familienberatung und der Familienpflege
zunehmend mehrdimensionale Losungen angewandt und gefordert.

Zugleich zeigen sich in allen drei Leistungsbereichen weitere Entwicklungsanforderungen fur
den Umgang mit Themen, die spezifisches Wissen erfordern, wie z. B. Fluchterfahrung oder psy-
chische Erkrankungen.

Insgesamt kann von einer Annaherung und einem Zusammenwachsen der Themen, die in der
Bildung, Beratung und Pflege aus unterschiedlicher Expertise und auf unterschiedliche Weise
bedient werden, gesprochen werden. Ahnliche thematische Bedarfe von Familien werden so auf
verschiedenen Ebenen aufgegriffen: von einem ganz niedrigschwelligen Angebot, Uber eine Akut-
hilfe, bis hin zu langfristigen Beratungsprozessen.

schlussberichten in Kapitel 4.1 ,Arbeit der Familienbildung: Themen®, in Kapitel 4.2
LSArbeit der Familienberatung: Arbeitsspektrum der Familienberatung” sowie in Kapitel
4.1 ,Arbeit der Familienpflegedienste: Struktur der Angebote*.

q Die ausfthrlichen Evaluationsergebnisse zu den Themen finden sich in den Ab-
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3 Zielgruppen

Familienbildung

Mit ihren Angeboten will die Familienbildung fur alle zuganglich sein und nicht nur spezifische
Zielgruppen erreichen. Schwerpunktmagig angesprochene Zielgruppen bei einzelnen Einrichtun-
gen der Familienbildung sind historisch oder durch regionale Gegebenheiten bedingt.

Far mehr als die Halfte aller Veranstaltungen wird die Zielgruppe Familie benannt und fir ein
Viertel werden ,Aligemein an Weiterbildung Interessierte” als Adressaten angegeben. Innerhalb
der Zielgruppe der Familie sind es Uberwiegend Angebote fiir Familien mit Klein- oder Vorschul-
kindern. Nicht im gleichen Ausmaf aber durchaus haufiger werden Familien mit Migrationshin-
tergrund erreicht. Deutlich seltener richten sich spezifische Angebote an Regenbogenfamilien,
Familien mit suchtkranken Eltern oder Erwerbslose. Eine Zielgruppe deren Angebotsnachfrage
bisher wenig berucksichtigt wird, sind Mehrkindfamilien.

In der Angebotsnachfrage deutet sich ein spurbarer Wandel aufgrund der sich verandernden
Situationen in den Familien an. Der Trend zur partnerschaftlichen Arbeitsteilung junger Mutter
und Véter zeigt sich z. B. in einer vermehrten Nachfrage nach Angeboten im ersten Lebensjahr,
wenn die Elternzeit von Muttern und Vatern mehr Zeit fir Bildungsangebote ermdéglicht. Die Nach-
frage nach Angeboten am Wochenende oder abends, mit begleitender Kinderbetreuung, spiegelt
die veranderten zeitlichen Moéglichkeiten von Familien wider. Daflr treten, gerade in spateren
Lebensphasen der Kinder, haufiger andere Familienmitglieder als Teilnehmende auf. Wahrend
die Angebote lange Uberwiegend von Muttern genutzt wurden, sind heute auch ein steigender
Anteil Vater oder auch Grofdeltern als Teilnehmende prasent.

Bedeutsam fur die Erreichung einzelner Zielgruppen ist die Arbeitsweise der Familienbildung.
Das dominierende Angebotsformat ist der Kurs, offene Angebote spielen noch eine untergeordne-
te Rolle. Es ist jedoch anzunehmen, dass der bisher niedrigere Anteil der offenen Angebote an
allen Angeboten in den kommenden funf Jahren deutlich steigen wird, da offenen und virtuellen
Angeboten perspektivisch eine wichtigere Rolle zufallt; sie erreichen Familien niedrigschwelliger
erreichen konnen.

Familienberatung

Familienberatung ermoglicht eine niederschwellig zugangliche flexible Hilfe und spricht eine hohe
Bandbreite an Zielgruppen mit vielfaltigen Beratungsanliegen an. Vor dem Hintergrund der schon
im Namen der Beratungsangebote deutlich werdenden Ausrichtung auf Belange von Familien
sowie Erziehungsfragen, erfolgt die hochste Nachfrage nach Beratungsangeboten durch Matter,
Alleinerziehende, sich vor bzw. in Trennung und Scheidung befindende Eltern und Paare sowie
von Familien mit Schulkindern, Kindern in der Pubertat und mit Vorschulkindern. Mehrheitlich
sind es Miitter bzw. Frauen, die von dem Beratungsangebot erreicht werden, wenngleich zu-
nehmend auch mehr Vater nach Beratung suchen. Bei den Kindern, die in die Familienberatungs-
falle involviert sind, bilden die Gruppen der Vorschulkinder und der Schulkinder und Kinder in der
Pubertat die Schwerpunkte. Auch Menschen mit Migrationshintergrund werden von der Famili-
enberatung zunehmend als Zielgruppe erreicht, wobei dies ausdricklich nicht Menschen mit
Fluchterfahrung umfasst. Vergleichsweise noch weniger haufig suchen Menschen oder Eltern mit
psychischen Erkrankungen die Familienberatung auf. Den letzten drei genannten Zielgruppen
wird in den kommenden funf Jahren eine zunehmende Bedeutung beigemessen. Durch komple-
xere Fallkonstellationen oder spezifische Bedarfslagen konnen sich hier besondere Bera-
tungsbedarfe ergeben. Konkret erfordern beispielsweise Menschen mit Beeintrachtigung und
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Menschen mit unmittelbarer Fluchterfahrung spezialisiertes Fachwissen, Sprachmittlung
und/oder eine besondere personelle oder rdumliche Ausstattung der Beratungsstellen.

Die Beratungsarbeit erfolgt vornehmlich in den Beratungsstellen. Jedoch wird in der aufsu-
chenden Beratung und in offenen Beratungsangeboten die Chance gesehen, niedrigschwellig
Bevdlkerungsgruppen zu adressieren, die sonst schwer zu erreichen waren. In diesem Zusam-
menhang erhalt die Digitalisierung Uber Beratungsinhalte hinaus, einen starker werdenden Stel-
lenwert, als unterstutzendes Medium, um Angebote bekannt zu machen, Zugange zu Personen zu
schaffen und um Beratungen online durchzufihren.

Familienpflege

Im Selbstverstandnis der Familienpflege werden keine klar abgegrenzten Zielgruppen fiur die
Angebote definiert. Vielmehr wird die Familienpflege als Unterstltzung verstanden, die sich an
alle Familien in akuter Notsituation richtet, unabhangig von der Familienkonstellation.

Dennoch zeigen sich bei den Familien, die durch die Familienpflege unterstitzt werden, bestimm-
te Schwerpunkte. Zunehmend werden Familien im Bereich des SGB VIII und im Kontext der Sozi-
alpadagogischen Familienhilfe zur Zielgruppe. Familien im SGB Il, Alleinerziehende und Mehrkind-
familien machen einen hohen Anteil der betreuten Familien aus. Ahnlich haufig sind Familien, in
denen ein Elternteil psychisch erkrankt ist. Geringer ist der Anteil der Familien mit kérperlicher
Beeintrachtigung eines Elternteils oder eines Kindes. Familien mit Migrationshintergrund und
insbesondere Familien mit Fluchterfahrungen werden eher selten bzw. nur in einzelnen Pfle-
gediensten als Zielgruppe erreicht. Die Familienpflege erwartet perspektivisch weiterhin eine
hohe Nachfrage der Familien mit psychischer Erkrankung der Eltern und der Familien mit SGB II-
Bezug. Auch Eltern von Neugeborenen, die mit der Situation Uberfordert sind, bilden eine grofer
werdende Gruppe. Eine Steigerung wird auch fur die Anzahl der Familien mit unmittelbarer
Fluchterfahrung vermutet.

Insgesamt ist angesichts der Bedeutungszunahme der einzelnen Zielgruppen in der Familienpfle-
ge ein ,Trend“ hin zu komplexeren Fallen und Problemlagen festzustellen.

Auf den Punkt gebracht

In der Gesamtbetrachtung zeigt sich eine Vielfalt an verschiedenen Zielgruppen, die mit den
Unterstitzungsleistungen der Familienpolitik erreicht werden. Der Vorwurf einer reinen Mittel-
schichtsorientierung kann fir die Familienbildung, Familienberatung und Familienpflege weitge-
hend ausgeraumt werden: Alle drei Bereiche wollen aus ihrem Selbstverstandnis heraus Familien
im breitesten Sinne ansprechen und keine Beschrankung auf spezifische Zielgruppen verfolgen.

Dennoch kann in den drei Bereichen jeweils eine Konzentration des Angebots auf bestimmte
Zielgruppen festgestellt werden, die damit gut erreicht werden, wahrend insbesondere bei Fami-
lien mit Migrationserfahrung und/oder Fluchterfahrung sowie bei Familien mit Menschen mit Be-
hinderung noch Verbesserungen notwendig sind.

Vater bekommen als Zielgruppe in allen drei Bereichen - vor allem aber in der Familienbildung -
eine neue Bedeutung. In der Familienberatung wird auf eine verstarkte Beteiligung der Vater ge-
drangt.
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Der erforderliche Zugang zu alten und neuen Zielgruppen erfordert eine Auseinandersetzung mit
neuen Methoden, innerhalb derer die Digitalisierung sowohl fur die Bekanntmachung als auch
fur die Umsetzung der Angebote noch etwas zurtckhaltend wahrgenommen wird.

schlussberichten in Kapitel 4.2 ,Arbeit der Familienbildung: Adressatin-
nen/Adressaten und Teilnehmende®, in Kapitel 4.4 ,Arbeit der Familienberatung: Ad-
ressatinnen und Adressaten“ sowie in Kapitel 4.2 ,Zielgruppen der Familienpflege*.

Q Die ausftihrlichen Evaluationsergebnisse zu Zielgruppen finden sich in den Ab-

4 Strukturen, Personal und Finanzierung

Familienbildung

Die personelle Grundlage der Familienbildung befindet sich an einem Wendepunkt. Das Riick-
grat der Familienbildung sind Honorarkrafte, die als Kursleitungen einen Grofteil der Bildungs-
arbeit leisten und die Angebote der Familienbildung durchfihren. Den Familienbildungseinrich-
tungen gelingt es aktuell unterschiedlich gut, diese Honorarkrafte zu gewinnen. Perspektivisch ist
es wahrscheinlich, dass sich der Pool potenzieller Honorarkrafte weiter verkleinert. Traditionell
Uben besonders viele Mutter eine Tatigkeit als freiberufliche Kursleitung aus. Mit der steigenden
Erwerbstatigkeit von Muttern stehen jedoch weniger zeitliche Ressourcen fur eine Honorartatig-
keit in der Familienbildung zur Verfugung.

Zentrale Finanzierungsgrundlage der Familienbildung ist das Weiterbildungsgesetz. Es weist
jedoch verschiedene Schwachen auf, die sich sowohl auf die finanzielle Ausstattung der Einrich-
tungen als auch auf das padagogische Angebot und die Angebotsform auswirken. Insbesondere
die Anforderungen an das Kursformat und eine Mindestteilnehmendenzahl schliefen nied-
rigschwellige Angebotsformate wie offene Sprechstunden oder Elterncafés von einer Férderung
durch das WbG aus. Solche offenen Angebote werden jedoch als besonders wichtig fur den Zu-
gang zu schwer erreichbaren Zielgruppen eingeschatzt.

Neben der Forderung durch das Weiterbildungsgesetz unterstutzen zusatzliche, freiwillige Forde-
rungen des Landes gezielt die Umsetzung von Bildungsmafinahmen fur bestimmte Zielgruppen.
Diese zusatzlichen Férderungen sind in den vergangenen Jahren kontinuierlich angestiegen. Da-
neben stellen auch TeilnahmegeblUhren fir einen Teil der Familienbildungsstatten einen essenzi-
ellen Teil ihrer Finanzierung dar.

Familienberatung

Familienberatung in NRW setzt sich aus unterschiedlichen Beratungsangeboten fiir Familien
und ratsuchende Personen zusammen. Dabei handelt es sich in erster Linie um Erziehungsbera-
tungsstellen, Ehe- und Lebensberatungsstellen und Integrierte Beratungsstellen, die eine Kombi-
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nation von Erziehungs- und Ehe- und Lebensberatung anbieten. Den gréf3ten Anteil nehmen die
Erziehungsberatungsstellen ein, etwa zwei Drittel der Familienberatungsstellen hat dort ihren
Schwerpunkt. Dartber hinaus stehen mit den spezialisierten Fachberatungsstellen bei sexuali-
sierter Gewalt wichtige Anlaufstellen bereit. Die unterschiedlichen Beratungsstellen sind ein
flachendeckendes Angebot fir Familien und ratsuchende Personen. Zur Sozialraumnahe tragen
auch die AuBenstellen bei, Gber die viele Beratungseinrichtungen verfigen und die in der geogra-
fischen Breite ein fur viele Menschen gut erreichbares Beratungsangebot bereitstellen.

Das Personal in der Familienberatung zeichnet sich durch einen hohen Professionalisierungs-
grad und eine stark ausgepragte Fachlichkeit aus. In den Einrichtungen sind in der Regel Fach-
krafte mit verschiedenen professionellen Hintergriinden vertreten. In der Erziehungsberatung ist
eine solche Multiprofessionalitat hinsichtlich Professionen und Zusatzqualifikationen durch die
bestehende Forderung vorgegeben. In der Ehe- und Lebensberatung gelten etwas abweichende
Vorgaben, jedoch ist auch hier die hohe Fachlichkeit und die vorhandenen Spezialisierungen ein
charakteristisches Kennzeichen. Regelmafiige Weiterbildungen und Supervisionen stellen zu-
dem einen wichtigen Beitrag fur die Qualitat der Beratung dar. Die personelle Situation stellt viele
Beratungseinrichtungen jedoch vor Herausforderungen. Bereits jetzt wird die verfiigbare Perso-
nalausstattung von einem Teil der Beratungsstellen als nicht ausreichend bewertet. Es fehlen
Fachkrafte, um sdmtliche angestrebte Angebote umzusetzen und auch die Qualitat der Beratung
langfristig aufrechtzuerhalten. Die Personalgewinnung stellt heute schon die Beratungseinrich-
tungen mehrheitlich vor Probleme. Mittelfristig rechnet die Familienberatung dariber hinaus mit
einer Verscharfung der Situation und Personalengpassen.

Die Familienberatung wird von der Landesregierung in NRW finanziell gefordert. Neben der Ba-
sisférderung (auch Erlassférderung oder Richtlinienférderung genannt), welche die Grundlage der
Foérderung von Familienberatungsstellen bildet, erfolgt eine freiwillige Férderung von Kooperatio-
nen mit zertifizierten Familienzentren sowie eine Zusatzférderung fir Angebote flr Familien mit
Fluchterfahrung.

Familienpflege

Familienpflegedienste gibt es nur in wenigen Regionen in Nordrhein-Westfalen. Ihre Arbeit wird
von vergleichsweise kleinen Teams geleistet. In der Mehrheit sind es weniger als zehn Mitarbei-
tende in der Familienpflege pro Einrichtung, wobei die Spanne teils deutlich auseinander geht.
Der Anteil an Teilzeitbeschaftigten in der Familienpflege ist hoch. Aufgrund der haufigen Einsatze
Zu untypischen Zeiten, etwa frihmorgens oder am Nachmittag, ergibt sich nur selten ein Vollzeit-
stellenumfang. Zudem bestehen hohe Anforderungen an die Flexibilitat der Familienpflege-
krafte, auch kurzfristig oder nur fUr wenige Stunden in Familien Unterstitzung zu leisten. In der
Familienpflege sind Gberwiegend examinierte Familienpflegefachkrafte beschaftigt, wobei auch
eine Offenheit fur verwandte Qualifikationen und Quereinsteigerinnen und -einsteiger zu erken-
nen ist. Dennoch wird die aktuelle Personalsituation in der Familienpflege iiberwiegend als
angespannt bewertet. Die Arbeitsbedingungen in der Familienpflege mit haufigen Einsatzen zu
Randzeiten und einer eher geringen Vergutung wird als Erschwernis bei der Personalgewinnung
und -bindung gesehen. Der Fachkraftemangel tragt zusatzlich zur Fluktuation bei. Hinzu kommt,
dass es immer weniger Ausbildungsstellen fur Familienpflegekrafte gibt. Die Sicherung der sach-
gerechten personellen Besetzung der Familienpflegedienste ist eine grofie Herausforderung,

Einrichtungen der Familienpflege finanzieren sich aus einer Vielzahl an Quellen. Den Uberwie-
genden Anteil machen Mittel der Jugendamter und Krankenkassen aus. Krankenkassenleistun-
gen, die aufgrund von Krankheit eines Elternteils beauftragt werden, gehdren zum Kerngeschaft
der Familienpflege. Die Abrechnung nach Einzelfall fihrt jedoch in der Regel zu nicht kostende-
ckenden Stundensatzen fur die Familienpflege. Das Angebot und die auskdmmliche Finanzierung
von Krankenkasseneinsatzen sind flr viele Einrichtungen schwierig zu bewaltigen. Es gibt jedoch
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starke Hinweise, dass auch zukunftig ein hoher Bedarf Krankenkasseneinsatze erwartet wird.
Das Land NRW férdert unter bestimmten Voraussetzungen die Beschaftigung von Fachkraften,
die als Einsatzleitungen Aufgaben zur Entwicklung der Familienpflegedienste wahrnehmen sollen
(Leitstellen der Familienpflege). Diese Forderung hat allerdings kaum Auswirkungen auf die
Gesamtfinanzierung der Familienpflegedienste.

Auf den Punkt gebracht

In der Gesamtbetrachtung zeigt sich, dass die Gewinnung von qualifiziertem Personal und die
Sicherung des Personalstandes in allen Bereichen einen hohen Stellenwert hat. Ein drohender
Personalengpass zeichnet sich vor allem in der Familienbildung, mit den fur die Durchfihrung der
Bildungsangebote notwendigen Honorarkraften, und in der Familienpflege ab. Die Familienbera-
tung ist in dieser Hinsicht zurzeit noch etwas besser aufgestellt. Auch in diesem Bereich werden
jedoch zukunftig verstarkte Herausforderungen bei der Suche nach qualifizierten Fachkraften
erwartet.

In der Finanzierung zeigen sich deutliche Unterschiede zwischen den drei Bereichen. Die Famili-
enberatung ist Uber die verschiedenen Mittel der Landesférderung sicher finanziert. Fur die Fami-
lienbildung stellen die Vorgaben des Weiterbildungsgesetzes eine Erschwernis dar, niedrigschwel-
lige Angebote sicher finanzieren und anzubieten zu kdnnen. Daneben zeigt sich in der Familien-
bildung auch eine grofRe Heterogenitat der zur Verfugung stehenden Finanzierungsquellen und
Mittel. Die finanzielle Lage der Familienpflege kann als prekar beschrieben werden. Vereinbarun-
gen mit den wichtigsten Kostentrdgern minden nur selten in auskbmmlichen Kostensatzen. Tra-
ger der Familienpflegedienste stehen damit vielfach vor besonderen Herausforderungen, die Leis-
tungen zu finanzieren.

finden sich in den Abschlussberichten in Kapitel 6 ,Férder- und Finanzierungsstruktur
der Familienbildung®, in Kapitel 6 ,Férderstruktur der Familienberatung” sowie in Ka-
pitel 5 ,Forder- und Finanzierungsstruktur der Familienpflege*.

Q Die ausfuhrlichen Evaluationsergebnisse zu Strukturen, Personal und Finanzierung

3) Vernetzung

Familienbildung

Der Vernetzung und kommt allen familienbezogenen Leistungen ein hoher Stellenwert zu. So ist
die Familienbildung traditionell zwischen Jugendhilfe und Erwachsenenbildung verortet und
kooperiert an dieser Schnittstelle mit einer Vielzahl unterschiedlicher Einrichtungen und Instituti-
onen. Vielfaltige Kooperationsbeziehungen ermoglichen es, im Sozialraum wirksam zu werden
und Familien zu adressieren. Die Kooperation mit zertifizierten Familienzentren ist dabei von
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besonderer Relevanz. Sie leisten als Orte fur familienbildende Angebote einen wichtigen Beitrag
fUr eine sozialraumnahe Angebotsstruktur. Zudem bietet die Zusammenarbeit mit den Familien-
zentren eine Moglichkeit zur niedrigschwelligen Ansprache von Familien, die Uber klassische
Kursangebote der Familienbildung weniger gut erreicht werden. Ambivalent ist die Kooperation
mit Jugendamtern. Die Evaluationsergebnisse deuten auf eine Zweiteilung hin, wonach die Fami-
lienbildung einerseits in einem Teil der Jugendamtsbezirke als Fachdienst wahrgenommen und
eingebunden wird. Andernorts ist dies weniger der Fall. Auch eine steuernde Funktion der Famili-
enbildungsangebote im Bezirk wird nur von einem kleineren Teil der Jugendamter wahrgenom-
men.

Familienberatung

Der Vernetzung kommt in der Familienberatung ein hoher Stellenwert beim Zugang zu Klientin-
nen und Klienten zu. Kooperation erfolgt dabei sowohl fallbezogen als auch fallibergreifend,
wobei sich der Intensitatsgrad je nach Kooperationspartner unterscheidet. Insbesondere die Ver-
netzung der Familienberatung mit zertifizierten Familienzentren ist etabliert und intensiv. Hier
zeigt sich, ebenso wie bei der Familienbildung, die entsprechende finanzielle Férderung der Ko-
operationsbeziehungen als wirksam. Die Familienzentren sind einerseits Orte fur Angebote der
Beratungsstellen aufRerhalb der eigenen Raumlichkeiten, um Gber Informationsveranstaltungen
oder Sprechstunden Familien zu erreichen. Aber auch die Fortbildung, Supervision und Teambe-
ratung der Mitarbeitenden in Familienzentren ist Teil der Kooperation. Ahnlich intensiv kooperiert
die Familienberatung fallibergreifend und fallbezogen mit den Jugendamtern. Auch nicht-
kommunale Beratungsstellen werden von den Jugendamtern als wichtige Akteure und Vermittler
praventiver Leistungen wahrgenommen. Haufig findet eine gemeinsame Beteiligung und Zusam-
menarbeit im Rahmen der Frihen Hilfen und der kommunalen Praventionsketten statt.

Familienpflege

Familienpflegedienste sind mit verschiedenen Akteuren vernetzt, vornehmlich mit Jugendamtern
sowie mit Pflege- und Krankenkassen. Die Kooperationen umfassen dabei v.a. die Weiterleitung
von Familien mit Unterstutzungsbedarf und die Abstimmung von Unterstlitzungsleistungen im
Einzelfall. Ein darlberhinausgehender Informations- und Erfahrungsaustausch findet hingegen
gerade mit den Pflege- und Krankenkassen selten statt und beschrankt sicher auf einzelfallbe-
zogene Absprachen. Die Zusammenarbeit mit den Jugendamtern ist sehr unterschiedlich ausge-
pragt und nicht jedes Jugendamt kooperiert mit der Familienpflege. Als wichtiger Akteur wird die
Familienpflege nur von einer Minderheit der Jugendamter gesehen, ebenso wie als Erbringer
praventiver Manahmen. Die Evaluation deutet auch auf Informationsdefizite einzelner Jugend-
amter in Bezug auf die Leistungen der Familienpflege hin. Mit Blick auf unterschiedliche Hilfesys-
teme sind die Kooperationen mit der sozialpadagogischen Familienhilfe und den frihen Hilfen
besonders intensiv. Mit der sozialpadagogischen Familienhilfe hat sich in einigen Regionen ein
Modell etabliert, in dem Familienpflege und Familienhilfe ergénzend und unterstiitzend einge-
setzt wird.

Auf den Punkt gebracht

In der Gesamtbetrachtung zeigt sich die hohe Bedeutung von Kooperation und Vernetzung fur
die Angebote und die Qualitat der Familienbildung, -beratung und -pflege. Insbesondere fur die
Ansprache von Zielgruppen stellen Kooperationspartner einen wichtigen Faktor dar. So ist insbe-
sondere die Vernetzung der Familienbildung und Familienberatung mit den zertifizierten Famili-
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enzentren hervorzuheben. Als Ort fur Familien bieten sie einen Zugang, mit dem Familien aus
verschiedenen sozialen Hintergrinden erreicht werden kdnnen. Die finanzielle Landesforderung
der Vernetzung mit den Familienzentren ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor flir diese Kooperatio-
nen.

In der Familienpflege stellen hingegen insbesondere die Weiterleitung von Fallen und die Kosten-
absprachen ein Kernstlck der Vernetzung dar. Zudem wird im Koordinationskontext die Leitstel-
lenforderung sichtbar. Fur geférderte Familienpflegedienste mit Leitstelle sind Kooperations- und
Vernetzungsaufgaben haufiger relevant als fur nicht-geférderte Dienste.

In der Befragung der Jugendamter zeichnet sich ein durchaus ambivalentes Bild der Kooperation
ab. Wahrend in einem Teil der Jugendamter eine intensive Zusammenarbeit insbesondere mit der
Familienberatung und auch der Familienbildung stattfindet, ist die Vernetzung in anderen Fallen
wenig stark ausgepragt. Auch fur die Familienpflege ist das Jugendamt ein wichtiger Kooperati-
onspartner, der die Eignung der Familienpflege als Erbringer praventiver MaRnahmen jedoch in
eher geringem Mafle wahrnimmt und entsprechend einsetzt.

berichten in Kapitel 5 ,Vernetzung in der Familienbildung®, in Kapitel 7 ,Vernetzung in

Q Die ausfuhrlichen Evaluationsergebnisse zu Vernetzung finden sich in den Abschluss-
der Familienberatung* sowie in Kapitel 6 ,Vernetzung*.

6 Wirksamkeit

In der Forschungsliteratur herrscht grundsatzlich Einigkeit, dass familienbezogene Leistungen
eine positive Wirkung auf Familien haben. Dabei sind der Wirkungsbegriff und die empirische
Ermittlung von Wirkungen nicht einheitlich. Im Rahmen der Evaluation erfolgt die Bewertung der
Wirksamkeit von Familienbildung, Familienberatung und Familienpflege v. a. auf Basis von
Selbsteinschatzungen der Personen, die entsprechende Angebote in Anspruch genommen haben.
Diese Einschatzungen kénnen nach Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat geordnet werden.

Mit der Strukturqualitat werden die Rahmenbedingungen erfasst, in denen die Angebote der
familienbezogenen Leistungen stehen. Die Bedingungen vor Ort werden von den befragten Nutze-
rinnen und Nutzern weit Uberwiegend positiv bewertet. Fur neun von zehn Befragten sind die Fa-
milienbildungs- und Familienberatungsangebote aufgrund ihrer Ortlichen Lage gut erreichbar; die
Atmosphére vor Ort wird als angenehm wahrgenommen. Sofern in der Familienbildung eine Teil-
nahmegebuhr erhoben wird, finden die meisten Befragten diese angemessen. Der zeitliche Um-
fang von Familienbildungsangeboten entspricht den Erwartungen der meisten Familien. Dagegen
gibt ein gutes Viertel der Personen, die von der Familienpflege unterstitzt werden, an, dass die
tagliche Unterstlitzungszeit eher nicht ausreichend ist.

Die Prozessqualitat bezieht sich auf die Art und Weise, wie die familienbezogenen Leistungen
erbracht werden. Dabei haben die Wartezeiten in der Familienberatung und bei den Familienpfle-
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geleistungen einen besonders hohen Stellenwert. Eine zigige erste Beratung und/oder Unterstuit-
zung entlastet Familien wesentlich und wirkt sich insgesamt positiv verstarkend aus. Von daher
ist es eine Starke, dass rund die Halfte der Familien innerhalb von zwei Wochen das erste Bera-
tungsgesprach geflhrt hat oder der erste Einsatz der Familienpflege erfolgt ist. Ebenfalls einen
hohen Stellenwert haben, mit Blick auf die Prozessqualitat, die handelnden Personen und Fach-
krafte. Mehr als 90 Prozent der befragten Nutzerinnen und Nutzer geben an, dass die Fachkrafte
in den Familienbildungsstatten, in den Beratungsstellen und der Familienpflegedienste ein gutes
Verstandnis fiir ihre individuelle Situation haben. Ahnlich viele Personen geben an, dass sie sich
gut aufgehoben fuhlen und die Angebote auch ihren Kindern guttun.

In Erweiterung zur Struktur- und Prozessqualitat, die als Wirkfaktoren interpretiert werden kon-
nen, umfasst die Ergebnisqualitat die Wirkungen selbst. Die Wirkungen kdnnen als Veranderun-
gen in den Familien verstanden werden, die aus dem vorausgegangenen Handeln entspringen.
Rund acht von zehn Familien setzen um, was sie in der Familienbildung oder Familienberatung
erfahren und gelernt haben. Beratungsgespréche entlasten die Familien emotional. Uber 80 Pro-
zent der Beratungen werden positiv abgeschlossen. Familienbildung eréffnet neue Sichtweisen
auf die Dinge, die Familien beschaftigen. Zudem tragen Bildungs- und Beratungsangebote dazu
bei, dass die Familien positiver und zuversichtlicher an Alltagssituationen herangehen und sich
LSicherer“ fuhlen als vor der Nutzung des Angebots. Die Familienpflege leistet eine akute Stress-
minderung und Entlastung der Familien und bietet praktische wie psychosoziale Unterstitzung.

All diese ausgesprochen positiven Befunde zur Wirksamkeit von Familienbildung, Familienbera-
tung und Familienpflege spiegeln sich auch in den Gesamteinschatzungen der Nutzerinnen und
Nutzer wider. Jeweils sehr deutliche Mehrheiten finden die Angebote sehr hilfreich und wiirden
sie Verwandten, Freunden oder Bekannten weiterempfehlen.

Abbildung: Angebote fir Familien aus Nutzersicht
Wie hilfreich bewerten Sie insgesamt das Angebot? Wurden Sie das Angebot Verwandten,
Freunden oder Bekannten weiterempfehlen? (Antwortwerte zusammengefasst)

DasAngebotder... g, 20% 40% 60% 80% 100%
Familienbildung...
98% ..warde ich weiterempfehlen
Familienberatung...
96%

83%
Familienpflege...
96%

| Quelle: Befragungen von Nutzerinnen und Nutzern der Familienbildung, Familienberatung und Familienpflegedienste.
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Auf den Punkt gebracht

In der Gesamtbetrachtung zeigt sich, dass Familienbildung, Familienberatung und Familienpflege
als praventive Angebote fiir Familien sehr wirksam sind. Die Wirksamkeit konnte erganzend zu

qualitativen Berichten empirisch hachgewiesen werden. Sie erstreckt sich sowohl auf die Struktu-
ren und Prozesse als auch die Ergebnisse der familienbezogenen Leistungen.

Angebote der Familienbildung werden von den Teilnehmenden als positiv und niitzlich bewertet.
Die positiven Effekte erstrecken sich auf verschiedene Bereiche. Sie konkretisieren sich bei-
spielsweise in einer Starkung im Familienalltag und veranderten Erziehungseinstellungen von
Eltern. Die Familienberatung in NRW weist eine hohe Wirksamkeit auf. Uber 80 Prozent der Be-
ratungen werden positiv abgeschlossen. Im Vergleich mit Beratungsstellen in Deutschland zeigt
sich, dass die Familienberatung in NRW insgesamt auf vergleichbarem Niveau wirksam ist. Auch
die Wirkung der Familienpflege wurde sehr positiv bewertet. Sie wirkt entlastend, befahigend
und praventiv. Familienpflege hat wegen ihrer Nahe zu Alltag und Lebenswelt der Familien be-
sondere Potenziale. Deshalb kdnnte sie perspektivisch weitaus starker als bisher gemeinsam mit
der Familienberatung und der Sozialpadagogischen Familienhilfe im Tandem eingesetzt werden.

Leistungen finden sich in den Abschlussberichten in Kapitel 7 ,Wirkung der Familien-
bildung*, in Kapitel 8 ,Wirkung der Familienberatung” sowie in Kapitel 7 ,Wirkung der
Familienpflege®.

Q Die ausfuhrlichen Evaluationsergebnisse zu den Wirkungen der familienbezogenen

7 Handlungsfelder zur Weiterentwicklung

Die Evaluation der familienbezogenen Leistungen skizziert auf Basis der evidenzbasierten Ergeb-
nisse mehrere Handlungsfelder zur Weiterentwicklung. Auch wenn diese Handlungsfelder vor
allem spezifisch fur die Familienbildung, Familienberatung und die Familienpflegedienste sind,
lassen sich funf Bereiche mit groRen Schnittmengen identifizieren. Sie betreffen die Bekanntheit
der Leistungen, ihre Angebotsformate, die Digijtalisierung, das Personal und die Vernetzung.
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Abbildung: Handlungsfelder zur Weiterentwicklung der familienbezogenen
Leistungen in NRW

Bekanntheit

Digitalisierung

Personal

| Quelle: Befragungen von Nutzerinnen und Nutzern der Familienbildung, Familienberatung und Familienpflegedienste.

Familienbezogene Leistungen kdnnen nur dann ihre positiven sowie praventiven Wirkungen ent-
falten, wenn sie die Familien erreichen. Als ein mogliches Hemmnis bei der Erreichung von Fami-
lien hat sich der Bekanntheitsgrad von Familienbildung, Familienberatung und Familienpflege-
diensten gezeigt. Die Angebote dieser Dienste sind vielen Familien in NRW unbekannt. Selbst
unter denjenigen Familien, die die Angebote grundsatzlich kennen, befindet sich ein hoher Anteil
derer, die nur wenig Uber die Angebote wissen. Diese Informationsdefizite, die in einem Zusam-
menhang mit dem Bildungsstand der Familien und einem moglichen Migrationshintergrund ste-
hen, fihren auch dazu, dass Angebote nicht genutzt werden.

Inhaltlich decken die Angebote der familienbezogenen Leistungen samtliche Themen ab, die fur
Familien in NRW bedeutsam sind. Diese Starke, die in einem engen Zusammenhang mit der Pro-
fessionalitdt und dem Berufsethos des Personals steht, kann durch eine Weiterentwicklung der
Angebotsformate besser zu Geltung kommen. Familienbildung und Familienberatung finden ak-
tuell zum deutlichen tberwiegenden Teil in bewahrten Angebotsformaten in den Einrichtungen
statt. Eine mogliche Folge ist, dass schwer erreichbare Zielgruppen die Angebote nicht kennen
und/oder nicht in Anspruch nehmen wollen. Eine Chance zur besseren Zielgruppenerreichung
besteht in der Intensivierung der aufsuchenden Arbeit sowie in offenen Angebotsformaten.

Die Digitalisierung eroffnet fir die familienbezogenen Leistungen des Landes wesentliche Ent-
wicklungsmoglichkeiten. Zum einen bietet sie neue Méglichkeiten, die Angebote breiter bekannt
zu machen. Drei von vier Familien googeln im Internet, wenn sie Informationen zu Familienthe-
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men bendtigen. Es ist daher zweckmafig, dass die Angebote von Familienbildung, -beratung und -
pflege online prasent(-er) werden. Zum anderen ist die Digitalisierung als Format fur die Angebote
sehr relevant. Die Corona-Krise hat die zlgige und innovative Entwicklung und Umsetzung von
Online-Angeboten beférdert und eine differenzierte Erfahrung bezlglich der padagogischen Mog-
lichkeiten digitalisierter Angebote bei Fachkraften und Teilnehmenden hervorgebracht. Diese
Erfahrungen bergen die Chance, die bisher herrschende randstandige Rolle digitaler Angebote zu
Uberwinden und den Digitalisierungs-Schub insbesondere in der Familienbildung und Familienbe-
ratung zu verstetigen.

Die untersuchten familienbezogenen Leistungen sind personenbezogene Leistungen. Menschen
interagieren mit Menschen. Daher ist es sehr bedeutsam, im Handlungsfeld Personal die aktuelle
und perspektivische Personalausstattung zu fokussieren. Der Arbeitsmarkt der sozialen Berufe ist
ein Arbeitnehmermarkt, die Nachfrage ist grof3, Fachkrafte sind knapp. Hinzu kommt in der Fami-
lienbildung, dass das Potenzial der Honorarkrafte - dem personellen Rickgrat der Familienbil-
dung - kontinuierlich abnimmt. In der Familienpflege wird die Situation durch den Ruckgang an
Fachschulen und Seminaren zur Ausbildung von Familienpflegefachkraften verscharft. Folglich
gilt es im Rahmen des Handlungsfeldes Personal, die Bedingungen fur eine ausreichende perso-
nelle Ausstattung zu schaffen.

Familienbildung, Familienberatung und Familienpflege verfigen Uber breite Netze an Kooperatio-
nen. Diese Kooperationen bieten verschiedene Chancen - von der Erreichung von Familien Uber
deren passgenaue Unterstitzung bis hin zur Umsetzung gemeinsamer Projekte. Sie kdnnen zu
win-win-Situationen fuhren, wenn die Kooperationspartner vertrauensvoll miteinander umgehen
und ihre jeweiligen Ressourcen einbringen. Vor diesem Hintergrund ist es sehr bedeutsam, dass
die Landesregierung mit unterschiedlichen Forderungen die Vernetzung der familienbezogenen
Leistungen initiiert und unterstitzt. Fir eine Weiterentwicklung kénnen im Handlungsfeld Vernet-
zung Kooperationen mit Schulen starker als bisher in den Blick ggnommen werden. Auch die Ver-
netzung von Familienberatung, Sozialpadagogischer Familienhilfe und Familienpflege kann dazu
beitragen, dass mehr Familien von praventiven Angeboten profitieren.

Auf den Punkt gebracht

Die Evaluation hat unterschiedliche Handlungsfelder identifiziert, in deren Rahmen eine Weiter-
entwicklung der familienbezogenen Leistungen zweckmafig sein kann. Insbesondere in den Be-
reichen ,Bekanntheitsgrad, ,,Angebotsformate*, ,Digitalisierung®, ,,Personal“ und ,Vernet-
zung“ liegen Entwicklungspotenziale fiir die Familienbildung, Familienberatung und Fami-
lienpflege. Die Erschiefung dieser Potenziale gelingt bestenfalls im Zusammenwirken unter-
schiedlicher Akteure.

schlussberichten in Kapitel 10 ,Handlungsfelder zur Weiterentwicklung der Familien-
bildung®, in Kapitel 11 ,Handlungsfelder zur Weiterentwicklung der Familienberatung*
sowie in Kapitel 10 ,Handlungsfelder zur Weiterentwicklung der Familienpflege*.

Q Die ausfthrlichen Evaluationsergebnisse zu Handlungsfeldern finden sich in den Ab-
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