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Dokumentation

Der Familiendialog am 20.09.2025 hatte zum Ziel, Bedarfe und Erfahrungen von Pflegefamilien in
Nordrhein-Westfalen zu erfassen. Im Fokus standen dabei insbesondere die Fragen, welchen
Herausforderungen Pflegefamilien in verschiedenen Bereichen haufig begegnen und wo sich
auch Verbesserungspotenziale und positive Ansatze identifizieren lassen. Die Ergebnisse flieBen
in den Familienbericht mit ein.

Die Teilnehmenden hatten die Moglichkeit, sich beim Familiendialog in die vier
Diskussionsgruppen einzubringen. Die Themen wurden auf Grundlage der Ergebnisse der Studie
»Zur Situation von Pflegefamilien” festgelegt:

Kindgerechte Gestaltung von Umgangskontakten

Ubergange in Pflegeverhéltnissen gestalten und Perspektiven sichern
Zusammenarbeit mit Jugendamt und Familiengericht aus Sicht von Pflegeeltern
Pflegefamilien im Bildungsalltag — Erfahrungen mit Schule und Kita

Die Beitrage und Aussagen der Teilnehmenden wurden wahrend der Diskussionen auf Meta-
planwénden festgehalten. Die nachfolgenden Zusammenfassungen geben die Diskussionsbei-
trage der Teilnehmenden wieder.

Die wichtigsten Aussagen im Uberblick:
1. Kindgerechte Gestaltung von Umgangskontakten

e Der Kindeswille wird bei Umgangskontakten oft nicht ausreichend berlcksichtigt;
Pflegeeltern fordern eine systematische Ermittlung des Kindeswohls und einen
angemessenen Umgang mit problematischen Vorkommnissen.

e Pflegeeltern erleben emotionale Belastungen durch erzwungene Kontakte, nicht nur bei
ihren Kindern, sondern auch fur sich selbst. Es werden alternative Formen der
Umgangsgestaltung vorgeschlagen, wie biografische Tagebiicher.

e Die Qualitat der Betreuung durch Jugendamter wird sehr wechselnd wahrgenommen.
Pflegeeltern fordern ein geregeltes Beschwerderecht bei Unzufriedenheit mit der Arbeit
des Jugendamtes und mehr Anerkennung ihrer Rechte als soziale Eltern.

e Die Zusammenarbeit mit Tragern als Stelle zwischen Pflegefamilien und Jugendamt wird
als hilfreich erlebt. Der Zugang zu dieser Art von Unterstiitzung ist jedoch oft von
formalen Kriterien abhangig.
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2. Uberginge in Pflegeverhiltnissen gestalten und Perspektiven sichern

e Pflegeeltern berichten von vielfaltigen Ubergingen, die sie in Pflegeverhéltnissen erleben.
Es wird kritisiert, dass diese Situationen oft unzureichend vorbereitet und begleitet
werden; zudem werden blrokratische Hirden wahrgenommen. Im Austausch der
verschiedenen Stellen untereinander beklagen einige Pflegeeltern zudem mangelnde
Transparenz.

e Pflegeeltern wiinschen sich eine frithzeitige Diagnostik, vor allem zum Eintritt in ein
Pflegeverhaltnis. Eine intensive Betreuung durch das Jugendamt und klare
Zielvereinbarungen kdnnen Pflegekinder und -eltern bei Ubergéngen unterstiitzen.

e Der Ubergang ins Erwachsenenleben (,Careleaving*) ist besonders herausfordernd, nicht
zuletzt durch den Wedgfall vieler Hilfen trotz fortdauernden Bedarfs. Pflegeeltern fordern
eine langere Begleitung und gesicherte finanzielle Unterstlitzung.

e Regionale Unterschiede und Zustéandigkeitswechsel erschweren Ubergénge; einheitliche
Standards und kompetente Fachkrafte werden gefordert.

3. Zusammenarbeit mit Jugendamt und Familiengericht aus Sicht von Pflegeeltern

e Die Zusammenarbeit mit Jugendamtern wird von den Pflegeeltern sehr unterschiedlich
wahrgenommen, viel sei von einzelnen Mitarbeitenden abhéngig. Im Kontakt mit dem
Jugendamt wird ein Machtgefalle erlebt, Pflegeeltern wiinschen sich mehr Unterstitzung.

e Verfahren vor dem Familiengericht werden haufig als hohe emotionale und finanzielle
Belastung erlebt. Zudem wiirden die Besonderheiten von Pflegesituationen zu wenig
beachtet, das Kindeswohl wird in der Abwagung zum Elternrecht zu wenig bericksichtigt.

e Pflegeeltern fordern rechtliche Verbesserungen ihrer Stellung, etwa ein Klagerecht flir
Unterhaltszahlungen, eine leichtere Ubertragung der Vormundschaft und eine
unabhangige Beschwerdestelle.

4. Pflegefamilien im Bildungsalltag — Erfahrungen mit Schule und Kita

e Pflegeeltern sehen im Bildungssystem zu wenig Raum fir Inklusion und eine individuelle
Forderung. Diagnosen und deren Symptomatik sind zu wenig bekannt, mehr
Fortbildungen waren hilfreich. Es komme jedoch vor allem auf die Haltung der Lehrkrafte
an.

e Den Zugang zu Hilfen erleben Pflegeeltern als birokratisch und langwierig; zudem fallen
bei Ubergangen und anderen Wechseln haufig Mehrfachbegutachtungen an. Pflegeeltern
mussen sich viele Informationen selbst erarbeiten.

e Pflegeeltern wiinschen sich, dass ihre Einschatzungen starker berticksichtigt werden und
sie als Experten fir ihre eigenen Kinder anerkannt werden. Es fehle an Wertschatzung
flr die Arbeit der Pflegefamilien.
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Kindgerechte Gestaltung von Umgangskontakten
Ermittlung des Kindeswillens und Fokus auf das Kindeswohl

e Die Pflegeeltern berichten einhellig, dass bei den Umgangskontakten oft nicht der Wille des
Kindes bzw. dessen Wohl im Mittelpunkt steht. Sie fordern eine systematische
Bedarfsermittlung, die vorrangig erfasst, was das Kind méchte, und nachrangig, was die
leiblichen Eltern wollen.

e Zudem wird auch darauf hingewiesen, dass teils Kinder gezwungen werden,
Umgangskontakte zu fiihren, die offensichtlich dem Wohl des Kindes schaden. Die
Pflegeeltern schildern regelmaBige Riickfalle und Verhaltensauffalligkeiten ihrer Pflegekinder
im Zusammenhang mit den Begegnungen mit den leiblichen Eltern. Facharztliche Gutachten
sollten mehr Beachtung finden, um besser zu beurteilen, ob die Treffen dem Kindeswohl
tatsachlich dienen (siehe hierzu auch den Abschnitt ,Diagnostik®).

e Bislang finden keine Uberpriifungen der Umgangskontakte statt. Das Verhalten der
leiblichen Eltern bleibt ohne Konsequenzen, selbst wenn Treffen regelmaBig versaumt oder
kurzfristig abgesagt werden. Dies flihrt haufig zu groBer Enttduschung bei den Kindern. Es
werden auch extreme Vorfélle berichtet, wie etwa eine leibliche Mutter, die betrunken aus
dem Aufzug fallt; Auch hier gibt es keine Konsequenzen.

e Den Kindern steht kein Recht auf Beistand durch eine vertraute Person zu. Eine solche
Unterstlitzung hatte das Potenzial, den Kindern einen sicheren Rahmen zu bieten.

e Der lUibliche Prozess, bei dem Umgangskontakte gegen den Willen bzw. das Wohl des Kindes
durchgesetzt werden, flihrt dariiber hinaus zu Folgekosten flir den Staat - also systematisch
erzeugte, stattliche Folgekosten, die vermieden werden kénnten.

e Fir eine nachhaltige Veranderung sollte die Perspektive der Pflegefamilien endlich starker
mitbericksichtigt werden.

e Ein konkreter Vorschlag eines Pflegelternteils zur Verbesserung der Situation war, die
Anzahl der Umgangskontakte gesetzlich zu reduzieren, beispielsweise auf vier
Begegnungen pro Jahr - es sei denn, der tatséchliche Kindeswille spricht fir mehr Treffen
mit den leiblichen Eltern.

e Ein weiterer konkreter GedankenanstoB war, Umgangskontakte anders zu gestalten/zu
denken: ein Umgang miisste nicht zwingend in Prasenz erfolgen. Es geht darum, Strategien
far lebenslangen Kontakt zur Herkunft zu entwickeln, statt gestresste Umgangskontakte in
sensiblem Alter/Phasen zu erzwingen. Die Idee besteht darin, dass das Jugendamt die
Herkunftsfamilien begleitet, um so die Familienbiografie aufrechtzuhalten. So kénnten
biografische Tageblicher der Familie entstehen, auf die die Kinder spater zurtickgreifen
kénnen, anstatt das die leiblichen Eltern direkten Kontakt in sensiblen Phasen zu dem Kind
hat. Wenn das Kind alt genug ist und frei entscheidet, an dieser Familienbiografie wieder
anzukntpfen, kdnne sie das tun.

e Auch die Pflegeeltern leiden darunter, dass sie ihre Pflegekinder durch die Umgangskontakte,
regelmaBig in Situationen abgeben miissen, die den Kindern nicht guttun und sie weiter
traumatisiert und enttauscht — darunter leiden die Pflegeeltern emotional ebenfalls stark.
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Qualitét der Betreuung durch das Jugendamt

e Es wird wiederholt berichtet, dass die Begleitung durch das Jugendamt als unprofessionell
wahrgenommen wird.

e Die Begegnungen wahrend der Umgangskontakte scheinen oft stark auf die leiblichen
Eltern ausgerichtet zu sein. Diese nutzen die Gelegenheiten, um sich in den Vordergrund zu
stellen, wahrend die tatséchliche Beziehung zum Kind vernachlassigt wird bzw. diese sich mit
den Kindern eigentlich kaum oder gar nicht auseinandersetzen.

e Esistvon groBer Bedeutung, das Ziel eines Umgangskontakts klarer in den Vordergrund zu
ricken - sowohl vor den leiblichen Eltern als auch dem Jugendamt. Die gegenwartige Praxis,
die teilweise gegen den Willen der Kinder Umgangskontakte erzwingt, ist nicht im Interesse
des Kindeswohls.

e Darliber hinaus setze sich das Jugendamt manchmal aktiv tUber getroffene Beschliisse
hinweg, wie etwa bei einer Umgangssperre/ Umgangsausschluss. Solche Entscheidungen
mussen fir das Jugendamt bindend sein (SGB VIII).

e Es wird auBerdem eingebracht, dass Pflegeeltern kein geregeltes Beschwerderecht haben,
was ihre Mdglichkeit einschrankt, auf unprofessionelles Verhalten oder Missstédnde
hinzuweisen.

e SchlieBlich genieBen Pflegeeltern vor Behdrden nicht die gleiche Anerkennung wie
leibliche Eltern, selbst wenn sie die Vormundschaft fir das Kind haben. Diese Diskrepanz
fuhrt zu einer erheblichen Benachteiligung der Pflegefamilien in ihrer Rolle.

e Von einem Pflegeelternteil wird eine engere Begleitung durch das Jugendamt bei Kurzzeit-
/Bereitschaftspflege gefordert.

Zusammenarbeit mit einem Trager

e Einige Pflegeeltern berichten von durchweg positiven Erfahrungen, wenn sie mit einem
Trager zusammenarbeiten, der zwischen ihnen und dem Jugendamt agiert.

e Diese Trager scheinen sich starker zum Wohle des Kindes einzusetzen und agieren
neutraler, da sie keinen finanziellen Druck haben, wie es oft beim Jugendamt der Fall ist.
Gleichzeitig wird Verstandnis fur die Herausforderungen des Jugendamtes geauBert, das mit
einer Vielzahl von Aufgaben konfrontiert ist. Der Trager kann sich somit besser auf die
individuellen Bedirfnisse des Pflegekindes und seiner Pflegefamilie einstellen.

e Einige Pflegeeltern heben die formalen Kriterien hervor, die erflillt sein miissen, um
Unterstltzung durch einen Trager zu erhalten. Oftmals sind diese Kriterien insbesondere
dann gegeben, wenn eine Beeintrachtigung vorliegt; ohne eine solche ist der Zugang zur
Unterstiitzung schwieriger. Es wird aber auch angemerkt, dass diese Regelungen regional
sehr stark variieren kénnen.

e Insgesamt werden die Erfahrungen mit den Tragern sehr unterschiedlich wahrgenommen.
Diese Differenzen sind nicht nur regional bedingt, sondern hangen auch stark von den
einzelnen Personen ab, die am Prozess beteiligt sind.
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Diagnostik als Ausgangspunkt fiir das Pflegeverhiltnis

e Eine umfassende Diagnostik zu Beginn des Pflegeverhaltnisses kdnnte den Pflegefamilien
entscheidend helfen, die individuellen Bediirfnisse und Herausforderungen der Kinder besser
zu verstehen. Besonders im Hinblick auf mogliche Traumata (oder auch FASD), ist ein
besonders sensibler Umgang erforderlich. In solchen Fallen kbnnen Umgangskontakte
kontraproduktiv sein. Allerdings wird auch darauf hingewiesen, dass eine solche Diagnose die
Gefahr birgt, dass Kinder mit bestimmten Diagnosen mdglicherweise nicht erfolgreich
vermittelt werden kénnten.

e Auf die Ergebnisse der Diagnostik kdnnten spezifische Fortbildungen fiir die Pflegeeltern
folgen, die ihnen wertvolle Kenntnisse und Werkzeuge an die Hand geben, um ihren
Herausforderungen besser begegnen zu kénnen.

e Es ware auBerdem forderlich, die Familiengeschichte und die Herkunftsfamilie in die
Diagnostik einzubeziehen, wobei ein besonderer Fokus auf die Eltern-Kind-Beziehung sowie
die Biografie der leiblichen Eltern gelegt werden sollte. Haufig bendtigen diese Eltern selbst
Hilfe und Unterstlitzung, da sie mdglicherweise unter eigenen traumatischen Erfahrungen
leiden.

e Die Anwesenden sind sich einig dariiber, dass keine Umgangskontakte und keine
padagogischen MaBnahmen ohne eine vorhergehende Diagnostik stattfinden sollten.

e Es wird auBerdem bemangelt, dass in den psychologischen Gutachten Traumata oft nicht
ausreichend beriicksichtigt werden. Daher ist es wichtig, dass die Diagnose von Trauma-
Expert:innen durchgefihrt wird.

e Die VerhiltnismaBigkeit der Umgangskontakte im Hinblick auf die Vorgeschichte der Kinder
sollte gewissenhaft gepriift und beriicksichtigt werden. Beispielsweise wird berichtet, dass
ein Kind aufgrund einer prekéaren Situation sogar von der Polizei in Gewahrsam genommen
werden musste. Es ist fraglich, ob es im besten Interesse des Kindes liegt, es in eine solche
belastende Umgebung bei den Umgangskontakten zurlckzufiihren.

e Ein Teilnehmer bringt einen Best-Practice-Ansatz zur Sprache, die ,,Clearing-Gruppe®, die in
einem Jugendheim Anwendung findet. Bei diesem Ansatz geht es darum, gemeinsam mit
Themen, Konflikte und belastende Erfahrungen aus der Herkunftsfamilie aufzuklaren und
dadurch eine geeignete Grundlage fiir die anschlieBende Gestaltung der Umgangskontakte
zu schaffen.

Arbeit mit Herkunftseltern

e Die Teilnehmenden heben hervor, dass auch intensiver mit den Herkunftsfamilien gearbeitet
werden sollte. Deshalb sollte das Jugendamt eine intensivere Zusammenarbeit mit den
leiblichen Eltern anstreben.

e Die leiblichen Eltern bendtigen kompetente Beratung, um ein Commitment fiir die neue
Situation zu entwickeln, die letztendlich dem Wohl des Kindes dienen soll.

e Esist entscheidend, den leiblichen Eltern klar zu kommunizieren, welche Rolle sie bei den
Umgangskontakten einnehmen. Der Fokus sollte darauf liegen, dass sie sich nicht nur mit sich
selbst, sondern vor allem mit ihrer Art auseinandersetzen.
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e Um eine offene Kommunikation zu férdern, sollten Kontaktpunkte zwischen leiblichen
Eltern und Pflegeeltern geschaffen werden. Derzeit erfolgt die Kommunikation
hauptsachlich Uber das Jugendamt, was bedeutet, dass die leiblichen Eltern mit dem
Jugendamt sprechen und Informationen nur Uiber dieses an die Pflegefamilien weitergegeben
werden. Sie fehlt den Pflegeeltern (aber auch den leiblichen Eltern) Transparenz dariiber, was
zhinter verschlossenen Tiren“ passiert/kommuniziert wird.

e [Es gibt jedoch auch Pflegeeltern, die es als positiv empfinden, dass das Jugendamt die
Kommunikation mit den leiblichen Eltern Gbernimmt und so einen gewissen Abstand wahrt.

e Insgesamt variieren die Erfahrungen in diesem Bereich stark. Einige Pflegeeltern berichten
von guten Kontakten zu den leiblichen Eltern, wahrend andere die Kommunikation als
herausfordernd empfinden.

Ort und Rahmenbedingungen fiir die Begegnungen

e Die aktuellen Begegnungsorte werden teils als steril und unfreundlich empfunden und
entsprechen nicht den Bedlrfnissen der Kinder. Eine kindgerechte Umgebung ist wichtig,
um positive und férderliche Erfahrungen zu ermaéglichen.

e Die Anwesenheit von Mitarbeitenden des Jugendamts fiihrt oft zu einer angespannten
Atmosphare, die flr alle Beteiligten unangenehm ist. Eine entspannte Umgebung sollte
geschaffen werden, um die Interaktionen zu erleichtern.

e Es sollte zudem dartiber nachgedacht werden, dass die Reisekosten fiir die leiblichen Eltern
far die Begegnungen erstattet werden. Momentan finden die Treffen haufig in der Nahe der
Herkunftsfamilie statt, was flir die Pflegefamilien und insbesondere fir die Kinder mit
langem Reiseaufwand und emotionalen Belastungen verbunden ist. Diese Anreise kann oft
in einer groBen Enttduschung enden, wenn die Begegnung nicht den Erwartungen gerecht
wird. Da es um das Wohl des Kindes geht, sollten die leiblichen Eltern diesen Weg auf sich
nehmen (aber eben auch finanziell erstattet werden).

(Pflege-)Familienangehorige

e GroBeltern der Pflegefamilien werden teils gefiihlt von Behérden ausgeschlossen. Das
Elternrecht steht deutlich darliber, obwohl es auch in der Pflegefamilie sehr emotionale
Bindungen zu den GroBeltern gibt, oder die leiblichen GroBeltern die Pflegeeltern sind.

e Geschwisterkontakte sind teilweise schwer herzustellen. In einem konkreten Fall z.B., weil
das Geschwisterkind ebenfalls in einer Pflegefamilie lebt und die Pflegeeltern dieses Kindes,
den Umgang verweigern.
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Uberginge in Pflegeverhiltnissen gestalten und Perspektiven sichern

Erfahrungen mit Ubergsngen und Herausforderungen

Die Pflegeeltern berichten von verschiedenen Ubergingen, die sie erlebt haben. Dazu zahit
der Ubergang von der Bereitschaftspflege in die Dauerpflege, von der Kurzzeitpflege in die
Langzeitpflege innerhalb derselben Pflegefamilie, von der ambulanten Hilfen in die stationare
Betreuung und zuriick oder von der Pflege in der Familie bis hin zur Adoption eines Kindes,
oder auch von der Rickkehr der Kinder in die Herkunftsfamilie nach einer Kurzzeitpflege.
Auch Ubergénge im Bildungssystem, von der Kita zur Grundschule bis hin zur
weiterfiihrenden Schule, gehéren zu den erfahrenen Ubergangen.

Als Negativbeispiele wurden zu den genannten Erfahrungen Ubergénge ohne ausreichende
Anbahnung, haufig verbunden mit fehlender Zusténdigkeit, mehrfachen
Kindergartenwechseln und mangelnder fachlicher Begleitung genannt. Die Pflegeeltern
betonen, dass Kinder in solchen Situationen Sicherheit und Kontinuitat brauchen.

Als Positivbeispiele wurden Ubergénge genannt, die regional gut begleitet wurden, auch die
Erziehungsstellen beim LVR wurden positiv hervorgehoben. Die Pflegeeltern berichten, dass
sie in diesen Faéllen kontinuierlich fachlich unterstiitzt wurden und sowohl fiir die Kinder als
auch fiir sich selbst Sicherheit und Orientierung erhielten. Von Ubergingen innerhalb der
Familie (z. B. Kurzzeitpflege zu Langzeitpflege) wurde positiv berichtet, da so Stabilitat fiir
Pflegekinder, und -Eltern geboten wird.

Uberginge von der Kita in die Schule oft mit zusatzlicher Belastung verbunden, da Bedarfe
jedes Mal neu begriindet und geprift werden missen und sich Zustandigkeiten sowie die Art
der Kostenlbernahme andern.

Ubergange in unterschiedliche Entwicklungsphasen der Kinder werden vom Jugendamt
haufig nicht individuell genug beriicksichtigt (z.B. Kindergarten in Schule). Folglich fehlt
Klarheit dartiber, wie lange und in welcher Form Unterstitzung notwendig ist.

Auch der Wechsel von der Bereitschaftspflege in die Dauerpflege ist nicht immer
ausreichend auf die Bediirfnisse des Kindes abgestimmt. Oftmals ist mehr Unterstiitzung
notwendig.

Es bestehen Defizite in der Informationsweitergabe zwischen Bereitschaftspflege,
Dauerpflege und Jugendamt, wodurch die Pflegeeltern oft nicht ausreichend einbezogen
werden.

Pflegeeltern berichten von mangelnder Aufklarung, fehlender Transparenz und
unzureichender Beriicksichtigung des Kindeswillens bei Entscheidungen.

Strenge Regelungen zum Datenschutz der leiblichen Eltern erschweren die Anbahnung und
Aufnahme von Pflegeverhaltnissen.

Anregungen zur Erleichterung von Ubergingen

Pflegeeltern wiinschen sich ein Auskunftsrecht vor dem Eintritt eines Kindes in die Familie,
um sich besser auf die Situation vorbereiten zu konnen (in Bezug auf Diagnosen, Biografie
des Kindes und der leiblichen Eltern etc.).



prognos

e Ein frilher Zugang zu Diagnostik bereits in der Bereitschaftspflege sowie eine
multiprofessionelle Diagnostik vor Aufnahme und nach etwa einem Jahr werden als wichtig
erachtet, damit Forderbedarfe friihzeitig erkannt werden. Dabei ist es hilfreich,
Einschrankungen und Hilfebedarf mithilfe des Mini-ICF-APP' facharztlich zu erfassen.

e Unmittelbar nach Ubernahme des Kindes befiirworten Pflegeeltern eine standardmaBige,
intensive Betreuung durch Familienhilfen verschiedener Trager, um Sicherheit und
Orientierung zu gewabhrleisten.

e Ubergénge sollten folglich stets mit fachlicher Beratung zu systemischen Zusammenhingen
begleitet werden, um die individuellen Bedrfnisse des Kindes und der Familie zu
bericksichtigen.

e Dabeiist es hilfreich, wenn von Beginn an Zielvereinbarungen getroffen werden, die
Erwartungen, Aufgaben und Unterstiitzungsmdéglichkeiten im Kontext der Ubergénge klar
formulieren.

e Wunsch von Pflegeeltern, in rechtlichen Angelegenheiten als gesetzliche
Betreuungspersonen anerkannt zu werden. Die rechtlichen Unterschiede zwischen
leiblichen Eltern und Pflegeeltern sollten mdglichst geringgehalten werden.

e Die besondere Situation von Kindern mit Behinderung muss beriicksichtigt werden. Eine
gute Perspektive bietet §29 SGB IX, welches das personliche Budget fiir Menschen mit
Behinderung regelt.

e Wunsch nach Rehabilitation und Kosteniibernahme gegeniiber Pflegeeltern bei
gewonnenen Gerichtsverfahren, insbesondere bei ungerechtfertigter §8a-MaBnahme SGB
VIl (Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung).

e Die Rolle der Pflegeeltern beim Ubergang von ambulanter zu stationarer Pflege sollte klar
definiert werden, um Handlungssicherheit zu schaffen.

e Bei Riickfiihrungen in die Herkunftsfamilie erwarten Pflegeeltern fachliche Kompetenz und
erfahrene Mitarbeiter im Jugendamt, um den Ubergang sicher zu gestalten.

e RegelmaBige Pflegeeltern-Treffen, sowohl mit als auch ohne Kinder, kdnnen den Austausch
und die Vernetzung fordern, und Pflegeeltern starken.

e Ubergénge zu Beginn und am Ende von Umgangskontakten sollten von Fachkriften
begleitet werden.

Fokus Careleaving als hiufig herausfordernd erlebter Ubergang

e Der Ubergang ins Erwachsenenleben (,Careleaving“) wird von den Pflegefamilien als
besonders schwierig beschrieben, etwa wenn JugendhilfemaBnahmen abrupt enden, obwohl
weiterhin ein hoher Unterstlitzungsbedarf besteht.

e Aufgrund von Entwicklungsverzdgerungen benétigen viele Careleaver langere
Unterstiitzung; ein Auszug wahrend der Ausbildung ist oft problematisch. Seminare und
Angebote durch Jugendamt oder andere Trager fehlen haufig.

' Das Mini-ICF-Rating fiir Aktivitats- und Partizipationsbeeintrachtigungen bei Psychischen Erkrankungen (Mini-ICF-APP)
ist ein Kurzinstrument zur sozialmedizinischen Begutachtung in Anlehnung an die Internationale Klassifikation der
Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit (ICF).
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Es gibt oft keine offizielle Diagnose zur ,Alltagsfahigkeit” des Jugendlichen, was den
Careleaving-Prozess erschwert, und die Umsetzung von moglichen
UnterstiitzungsmaBnahmen verhindert.

Mit Volljahrigkeit muss der Antrag nach §35a SGB (zu mdglicher Unterstiitzung, etwa bei
Betreuung, finanzieller Hilfe oder Wohnmoglichkeiten) erneut gestellt werden, was haufig als
verkomplizierend empfunden wird.

Die Fortzahlung des Kindergelds bzw. von kindergeldéhnlichen Leistungen nach
Volljahrigkeit gestaltet sich haufig schwierig, da die Familienkassen teils wenig flexibel
reagieren.

Durch den Wedgfall bisheriger Unterstiitzungsleistungen gestaltet sich der Ubergang in eine
eigene Wohnung oder Wohngruppe herausfordernd.

Careleaver mit Beeintrachtigungen bendétigen beim Finden von Ausbildungsplatzen
zusatzliche Unterstiitzung.

Volljahrigkeit bedeutet nicht automatisch Erwachsensein — das Nachreifen im geschiitzten
Rahmen sollte fachlich begleitet werden, und das Erreichen der Volljahrigkeit darf nicht als
alleiniges Kriterium fiir Selbststiandigkeit gelten.

Beim Ubergang in die Selbststandigkeit sollte eine Beweislastumkehr gelten: Das
Jugendamt sollte nachweisen, dass die Selbststandigkeit erreicht ist, statt von den jungen
Erwachsenen zu verlangen, zu begriinden, warum sie noch nicht selbststandig sind.

Die Begleitung durch eine Fachkraft in dieser Phase entlastet die Pflegeeltern, da das
Verhaltnis zwischen Pflegeeltern und jungen Erwachsenen teils herausfordernd sein kann -
insbesondere, wenn das Kind seine noch fehlende Selbststandigkeit und , Alltagstauglichkeit”
nicht anerkennt.

Pflegekinder bendtigen fachliche Unterstiitzung bei der Suche nach geeigneten Wohnungen
oder Wohngruppen, wobei lange Wartelisten, Ablehnungen oder ,nicht zustandig“-Antworten
vermieden werden sollten.

Wunsch nach neutraler, sachlicher Beratung beim Ubergang in die Selbststéandigkeit, die
sich am Wunsch des Jugendlichen orientiert.

Pflegeeltern bendtigen in der Phase der Verselbstandigung des Pflegekindes teils
Unterstiitzung durch eine Fachkraft, da das Verhaltnis zwischen Pflegeeltern, und -kindern in
dieser Lebensphase herausfordernd sein kann.

Der Kindergeldanspruch fiir Careleaver sollte unabhangig von den leiblichen Eltern gesichert
werden.

Pflegeeltern sollten auch fiir erwachsene Pflegekinder weiterhin finanzielle Unterstiitzung
erhalten, da nach der Volljahrigkeit noch Kosten anfallen, die das Pflegekind nicht allein
tragen kann.

Die Pflegeeltern sollten auch nach der Volljahrigkeit des Pflegekindes formal als
Ansprechperson erhalten bleiben.

Regionale und institutionelle Uberginge

Leistungen wie elterngeldahnliche Zahlungen und Férdermdoglichkeiten fir Kinder variieren
regional stark. Unterschiede zwischen Jugendamtern sollten aufgehoben werden, zumal
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nach § 41 SGB VIl Leistungen je nach Bedarf bis zum 27. Lebensjahr gewahrt werden
kdnnen.

Ubergange zwischen Bundeslandern oder Kommunen sind oft herausfordernd, da
Zustindigkeiten teils unklar sind. Es sollte eine sofortige Ubernahme der Verantwortung
durch den neuen Wohnort erfolgen, unabhangig von bisherigen Zustandigkeiten in Bezug auf
finanziellen Unterstiitzungen und weitere Leistungen.

Uberginge vom Jugendamt zu einem anderen Trager sollten begleitet werden: Eine erste
intensive Beratung ist ebenso wichtig wie anschlieBende niedrigschwellige Angebote.
Insbesondere traumapadagogische Unterstitzung sollte jederzeit verfligbar sein.

Auch Wechsel innerhalb des Jugendamtes oder zu einem freien Trager konnen
herausfordernd sein. Der Wechsel von Fachkréaften sollte sensibel gestaltet werden, um
Kontinuitdt und Vertrauen zu sichern.

Pflegeeltern wiinschen sich Rechtsanspruch auf den Wechsel von Sachbearbeitenden, wenn
dies notwendig ist.

Standards in Jugendamtern und Familiengerichten sollten einheitlich gelten. Sensibilisierung
und Fortbildung des Fachpersonals zu Traumata, Behinderungen und Einschrankungen sind
dringend erforderlich. Félle, in denen das Jugendamt Kinder in ,,glinstigere” Familien
vermitteln wollte, verdeutlichen die Notwendigkeit klarer und verbindlicher Standards.

Mit Volljahrigkeit erfordert der Zustandigkeitswechsel vom Jugendamt zum Allgemeinen
Sozialen Dienst, dass die neuen Mitarbeitenden fachlich kompetent sind und die jungen
Erwachsenen kontinuierlich betreuen.
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Zusammenarbeit mit Jugendamt und Familiengericht aus Sicht von
Pflegeeltern

Wahrnehmungen zur Zusammenarbeit von Pflegefamilie und Jugendamt

e Die Pflegeeltern erleben den Umgang mit dem fiir sie zustandigen Jugendamt sehr
unterschiedlich. Jedes Jugendamt habe eigene Regeln und Prozesse, es gebe kaum
Standards.

e Sehr stark komme es auf die einzelnen Mitarbeitenden an. Die Pflegeeltern berichten, es
gabe viel Fluktuation bei den Mitarbeitenden; sie hatten viele Mitarbeitenden kennen gelernt
und ,,Gliick und Pech gehabt”.

e Viele Mitarbeitende hatten dem Eindruck der Pflegeeltern nach aus Unkenntnis oder
mangelnder Expertise oftmals Angst vor Fehlern in ihrem Handeln und wiirden deshalb
Entscheidungen nicht treffen, was zu langen Verfahrensdauern filhren kann. Deshalb wirden
die Pflegeeltern sich selbst Expertise verschaffen und sich selbst weiterbilden, um den
Mitarbeitenden im Jugendamt Orientierungen geben zu kdnnen.

e Unterstiitzung durch das Jugendamt fehle in vielen Fallen, mit der Aufnahme eines
Pflegekindes werden die Pflegeeltern ,ins kalte Wasser geworfen*.

e Zwischen Pflegeeltern und Jugendamt herrsche ein Machtgefalle. Das duBere sich zum einen
darin, dass die Pflegeeltern kaum Informationen lber die Vorgeschichte des Pflegekindes
bekadmen. Dabei waren entsprechende Informationen hilfreich, um das Pflegekind und dessen
Bediirfnisse zu verstehen und es gut unterstiitzen zu kénnen. Zum anderen drohen
Mitarbeitende des Jugendamtes, das Pflegekind wieder aus der Familie zu nehmen.

e Pflegeeltern werden als ,Eltern auf Zeit“ oder als ,,Eltern zweiter Klasse“ gesehen, dabei
wiurden ihre Leistung flir das Pflegekind und ihre Liebe und Zuneigung negiert.

e Insgesamt herrscht bei den Pflegefamilien mit Blick auf das Jugendamt ein groBer Unmut.
Die Pflegeeltern sind der Meinung, dass das Jugendamt ein Interesse daran haben sollte,
dass ,die Pflegefamilie lange durchhélt”. Es sei doch flir das Kind und die finanzielle Situation
der Kommunen besser, wenn Kinder in Pflegefamilien statt in stationaren
Einrichtungen/Heimen untergebracht werden.

e Jugendamt und Verwaltungshandeln werden von den Pflegeeltern als Belastung
wahrgenommen, die zusatzlich zu den Herausforderungen, die das Pflegekind mit sich bringt,
entsteht: ,Wir haben ein behindertes Kind aufgenommen, um ihm ein besseres Leben zu
erméglichen und werden durchweg durch Behérden und Gerichte ,in die Fresse gehauen™.

Wahrnehmungen zur Zusammenarbeit von Pflegefamilie und Familiengericht

e Gerichtliche Auseinandersetzungen sind eine hohe mentale und finanzielle Belastung fiir
die Pflegeeltern. Die Gerichtskosten gingen schnell in mehrere Tausend Euro,
Rechtsschutzversicherungen wiirden nur bedingt die Kosten abdecken.

e Die Familiengerichte seien auf Fille von Pflegefamilien nicht speziell vorbereitet. Oftmals
wurden sie Pflegekinder wie Trennungskinder behandeln. Im Zweifel wiirde das leibliche
Verwandtschaftsverhélinis stets hoher gewertet als das Verhéltnis zu den Pflegeeltern.

1
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e Es gelte vor Gericht der Grundsatz ,Elternrecht vor Kinderrecht®, das Kindeswohl werde
dabei oftmals nicht beachtet. Eine Beteiligung des Kindes sei vor Gericht kaum vorgesehen.
In einem Fall wurde davon berichtet, dass das Pflegekind an seine leiblichen Eltern
zurlickgeflihrt worden sei - trotz eines Gutachtens des Jugendamtes und trotz des Willens
des Kindes, das sich fiir den Verbleib bei den Pflegeeltern ausgesprochen hat.

e Die Pflegeeltern bemangelten fehlende rechtliche Mdglichkeiten. Es gebe kein Klagerecht
fir Unterhaltszahlungen und es fehle an einer verpflichtenden Frage des Familiengerichts zur
Ubernahme der Vormundschaft.

e Perspektivisch konne es Verbesserungen geben, wenn Kinderrechte in Grundgesetz
aufgenommen werden und das ,inklusive SGB VIII“ kommt.

Ansatze zur Weiterentwicklung/Verbesserung der Zusammenarbeit

e Mit Ubergabe des Pflegekindes sollte eine Ubersicht zu dessen ,Geschichte® und ggf.
Erkrankungen lGibergeben werden. Dafir sei es nétig, den Datenschutz dem Kindeswohl
unterzuordnen.

e Die Anzahl der Mitarbeitenden, die sich in den Jugendamtern mit den Pflegefamilien
befassen, sollte deutlich erhéht werden, Fluktuation mdglichst vermieden werden.
Pflegeeltern brauchen eine Vertrauensbasis zu den Mitarbeitenden, die aufgebaut werden
muss.

e Einrichtung einer unabhédngigen Beschwerdestelle, an die sich Pflegeeltern wenden kénnen,
wenn sie im Zwist mit dem Jugendamt stehen.

Einrichtung einer unabhangigen Kontrollstelle mit Weisungsbefugnis fiir die Jugendamter.
RegelmaBige Uberpriifung des Sorgerechts. Bei Eignung sollte die Vormundschaft den
Pflegeeltern Gbertragen werden.

e Weiterbildungen von Richterinnen und Richtern und Jugendamtsmitarbeitenden (auch unter
Einbezug der klinischen Padagogik).

e Entwicklung eines Leitfadens/einer Website fiir Pflegeeltern, damit sie erfahren, an wen sie
sich mit Fragen wenden kénnen.

e Vernetzung der Pflegefamilien untereinander, um sich gegenseitig unterstiitzen und
austauschen zu kénnen.

Den Pflegefamilien im Jugendhilfeausschuss einen Platz mit Stimmrecht geben.

Beachtung der Handlungsempfehlungen, die zwischen Landesjugendamt und Jugendamtern
erarbeitet wurden. ,Wenn die Handlungsempfehlungen gelebt wiirden, wére die Tafel mit den
Negativberichten der Pflegeeltern fast leer.”
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Pflegefamilien im Bildungsalltag - Erfahrungen mit Schule und Kita
Inklusion und individuelle Forderung

e Obwohl die UN-Behindertenrechtskonvention und landesrechtliche Vorgaben das
gemeinsame Lernen und die Teilhabe an Bildung vorschreiben, ist Schule in der
Wahrnehmung der Pflegeeltern haufig nicht inklusiv gestaltet.

e Pflegeeltern betonen, dass eine individuelle Beurteilung der Bedarfe und Hilfen wichtig sei
— kein Schubladendenken.

e Es wurden verschiedene Wiinsche und Empfehlungen geauBert, wie Schule insgesamt
besser fir alle Kinder aufgestellt werden kdnnte:

e Mehr Lehrkrafte: Am besten zwei Lehrende pro Klasse plus eine Kraft als Springer.

e Kleine Schulen und kleine Klassen fiir eine individuellere Betreuung, was allen Kindern
zugutekommt.

e Mehr Stellen fir Sonderpadagogen in den Schulen, die auch nicht als Ersatz fiir fehlende
Lehrkrafte eingesetzt werden sollten.

e Es braucht eine bessere Finanzierung fir Bildung.

e Das Bildungssystem ist nach Eindruck der Pflegeeltern nicht auf besondere Bediirfnisse
eingestellt. Es fehlt der Raum, um auf individuelle Bediirfnisse der Kinder einzugehen.

e Lehrkrafte brauchen aus Sicht der Pflegeeltern mehr Fortbildungen zu den
unterschiedlichen Diagnosen und den damit verbundenen Symptomatiken. Mit mehr Wissen
kdnnten sie die Verhaltensweisen und Bedurfnisse besser einschatzen und angemessener
darauf reagieren. Solche Fortbildungen sind allerdings in der Regel kein Bestandteil der
Ausbildung von Lehrkraften und padagogischen Fachkraften. Fachkrafte missen selbst
initiativ werden und sich darum bemiihen.

e Ein Vorschlag betrifft hierzu, dass in der Ausbildung der Fachkréfte starker die klinische
Padagogik Anteil findet, die sich mit klinischen Stérungsbildern sowie den therapeutischen
und padagogischen Hilfen befasst.

e Nicht nur das Wissen um Diagnosen und Anforderungen sind wichtig, sondern vor allem auch
die Haltung der Lehrkrafte. Es braucht auch die Bereitschaft, sich mit dieser Thematik
auseinanderzusetzen und eine inklusive Einstellung.

e Die zeitweise Beschulung zuhause sollte leichter sein. Es wurde geschildert, dass es
bestimmt Griinde gibt, weswegen ein Kind libergangsweise mit der Schule tberfordert ist. In
dem Fall wiinschen sich die Pflegeeltern, dass es moglich wére, flir einen Zeitraum das Kind
zuhause zu unterrichten - dies sei in anderen Landern bereits deutlich einfacher méglich.

e Die Pflegeeltern haben unterschiedliche Erfahrungen damit gemacht, bei der
Schulanmeldung bereits offen mit Diagnosen umzugehen - einige haben diese bei der
Anmeldung angegeben und haben daraufhin eher negative Erfahrungen gemacht bzw. die
Empfehlung, sich eine andere Schule zu suchen. Daher verschweigen einige Pflegeeltern
lieber vorhandene Diagnosen. Andere Pflegeeltern haben damit bislang keine negativen
Erfahrungen gemacht.

e Bildung findet nicht nur in der Kita oder der Schule statt, sondern wichtig ist auch der
auBerschulische Bildungsbereich mit Nachmittags- und Freizeitangeboten. Hier
beschreiben die Pflegeeltern, dass viele dieser Angebote ebenfalls nicht auf Kinder mit

13



prognos

besonderen Bedirfnissen eingestellt sind. Dadurch féllt es schwer, passende Angebote zu
finden und den Pflegekindern die Teilhabe zu ermoglichen. Das ware aber wichtig nicht mit
dem Blick auf Bildung, sondern auch auf die soziale Teilhabe.

e Ein angesprochenes Thema ist Schulabsentismus. Die Pflegeeltern kritisieren hier, dass die
Schulverweigerung haufig nur aus einem Blickwinkel betrachtet wird, die Griinde seien jedoch
nicht bei allen Kindern gleich. Die Androhung von BuBgeldern ist nicht sinnvoll, wenn etwa die
Griinde in einer vorliegenden Traumatisierung oder Bindungsstdrung liegen. Hier wiinschen
sich die Pflegeeltern eine starke individuelle Betrachtung und kooperative Unterstiitzung,
anstelle das Problem auf die Pflegeeltern ,abzuwalzen®.

e Beim Thema Nachteilsausgleich kritisieren die Pflegeeltern, dass diese haufig nicht
einheitlich geregelt sind und nicht verpflichtend umgesetzt werden missen. Des Weiteren
winschen sie sich, dass es mehr individuelle Férderung gibt und auch die Nachteilsausgleich
spezifischer an die individuellen Moéglichkeiten angepasst werden kénnen.

e Einige Pflegeeltern beméangeln, dass es an Schulen haufig an Schutzkonzepten fehlit. Auch
die Gewaltpravention an Schulen sei ausbaufahig, im Umgang mit herausfordernden Kindern
fehle es haufig an einem getlibten Umgang, die Grenzen seien schnell erreicht und auch
Uberschritten. Insgesamt misse es mehr Verstandnis flreinander geben.

Uberginge und Belastungen im Bildungsverlauf

e Schulwechsel, aber auch der Wechsel von Kita in die Schule oder der Grundschule auf die
weiterfiihrende Schule sind immer mit besonderen Belastungen verbunden. Auch der
Ubergang von der Schule in die Berufsvorbereitung stellt haufig eine Herausforderung und
groBe Umstellung dar.

e Beim Wechsel von der Kita in die Schule fallen bereits erhaltene Hilfen weg, ein Forderbedarf
muss neu festgestellt werden - dies bedeutet erneut Belastungen fir die Pflegeeltern und
das Kind.

Zugang zu Hilfen und biirokratische Hiirden

e Verfahren zur Feststellung des sonderpadagogischen Unterstiitzungsbedarfs (AO-SF) sind
haufig aufwéndig und langwierig. Einige Pflegeeltern berichten von sehr langen Wartezeiten,
in der Zeit Hilfen nicht genutzt werden kdnnen.

e Einige Pflegeeltern berichten, dass auch bei vorliegenden positiven Gutachten zur
Feststellung eines sonderpadagogischen Unterstitzungsbedarfs die Trager bzw. das
Jugendamt diesen Empfehlungen nicht immer folgt. Dies sorgt fir Frustration.

e FASD (Fetale Alkoholspektrumstérung) ist als Diagnose oft nicht bekannt oder wird nicht
anerkannt. Pflegeeltern miissen dann viel Aufklarungsarbeit leisten, aufféllige
Verhaltensweisen werden von Fachkraften oftmals nicht richtig eingeordnet.

e Um Hilfen und Unterstiitzungen zu beantragen und zu erhalten, miissen die Kinder haufig
Mehrfachbegutachtungen Uber sich ergehen lassen

e Manche Pflegeeltern beschreiben, dass die I-Krafte einen schweren Stand in den Schulen
haben, sie nicht richtig integriert werden oder fir andere Aufgaben abgeworben werden.
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Generell sei es schwierig, I-Krédfte im richtigen Umfang und mit den passenden

Qualifikationen zu bekommen. Es gibt insgesamt zu wenige fiir den Bedarf.

Die Pflegeeltern beméngeln, dass es haufig zu einer Umkehr der Verantwortung komme:

eine gute Unterstlitzung durch das Jugendamt fehlt, die Pflegeeltern miissen sich selbst um

viele Antrage und eine passende Unterstlitzung fiir ihre Kinder bemiihen - hier flihlen sich die

Pflegeeltern stellenweise allein gelassen.

Beratung und Hilfen flir betroffene Familien sollten eine Bringschuld und keine Holschuld

sein.

Die Pflegeeltern sehen einige Hiirden auf dem Weg zu Hilfen:

e Man muss wissen, welche Arten von Hilfen es gibt und wo und wie diese beantragt
werden mussen. Pflegeeltern missen sich haufig selbst miihsam die Informationen
zusammensuchen.

e Gerade fur spezielle Hilfen, die nicht weit verbreitet sind, ist es schwierig entsprechende
Informationen zu finden. Einige Pflegeeltern geben an, dass sie etwa eher zuféllig auf
bestimmte Angebote gestoBen sind.

e Fur die Beantragung von Unterstiitzung muss zunachst eine Diagnose gestellt werden.
Das geht mit entsprechenden Diagnose- und Begutachtungsverfahren einher.

e Die Verfahren von der Antragstellung bis zur Genehmigung sind haufig langwierig;
Pflegefamilien warten oft sehr lange, bis sie eine Hilfe genehmigt bekommen.

Mit dem Blick auf den Nachweis von Unterstiitzungsbedarfen regen einige Pflegeeltern an,

dass das Jugendamt eine Art , Attest” ausstellen konnte. Diesen kdnnte das Pflegekind an die

Schule weitergeben und hatte so einen Beleg, dass bestimmte Hilfen oder ein

Nachteilsausgleich gebraucht werden. Aktuell erleben viele Pflegeeltern es so, dass immer im

Einzelfall ausgehandelt werden muss, obwohl Diagnosen langer bestehen und sich nicht von

einem Jahr auf das andere andern.

Im Bildungsbereich treffen die Pflegeeltern haufig wechselnde Zusténdigkeiten an. So sei

etwa die Schule flir den Unterricht zustandig, auf dem Pausenhof oder im Offenen

Ganztagsbereich ist wiederum die Kommune oder ein anderer Trager involviert. Dies

bedeutet, dass Absprachen mit mehreren und wechselnden Stellen getroffen werden

missen.

Es wird angemerkt, dass Bildungsarbeit nicht nur in der Schule, sondern auch zuhause

stattfindet - allerdings unter verschiedenen Vorzeichen. Einige Pflegeeltern berichten, dass

es schwierig ist, Frustrationen aus der Schule zuhause angemessen aufzufangen, die

Vermischung der verschiedenen Spharen fihre teils zu mehr Problemen. Eine Hilfe konnte

etwa sein, wenn es eine neutrale externe Hausaufgabenhilfe gibt.

Ergénzt wird, dass nicht nur die Hausaufgaben, sondern auch der Schulweg mit in den

Bildungsbereich gehort. Eine Unterstiitzung kénnte sein, wenn Teilhabekréafte auch schon fir

den Schulweg in Anspruch genommen werden kdnnen, sodass das Kind mit Unterstiitzung

selbstandig die Wege gehen kann und Hilfen auch fiir die Hausaufgaben nutzen kann. Der

Zugang zu Teilhabe sollte niedrigschwelliger sein.
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