Ministerium fur Kinder, Jugend, Familie,

Gleichstellung, Flucht und Integration ’
des Landes Nordrhein-Westfalen A

Handreichung des Ministeriums fiir Kinder, Familie,
Fliichtlinge und Integration des Landes Nordrhein-Westfalen
zur Einbindung des Ehrenamts in den Landeseinrichtungen
zur Unterbringung von Gefliichteten in Nordrhein-Westfalen

Die Aufnahme und Unterbringung von Gefllichteten, ist eine zentrale Aufgabe von Bund, Land
und Kommunen. Die Landesregierung steht zu ihrer Verantwortung, diesen Menschen Schutz
zu gewahren und gemeinsam mit den Kommunen flr eine menschenwirdige Unterbringung
Zu sorgen.

Hierbei ist die Hilfe von ehrenamtlich Tatigen von zentraler Bedeutung. Die Einbindung der
ortlichen Ehrenamtsstrukturen im Umkreis der Landeseinrichtungen ist ein entscheidender
Faktor sowohl fur die Qualitat der Unterbringung als auch fur die Akzeptanz der Einrichtungen
in der Nachbarschaft und das gedeihliche Miteinander.

Insofern ist es Ziel der Landesregierung, die Einbindung des Ehrenamts zu starken. Mit Blick
auf diese Zielsetzung ist die vorliegende Handreichung zur Einbindung des Ehrenamtes in den
Landeseinrichtungen in Nordrhein-Westfalen erarbeitet worden.

Die Handreichung soll als Basis fir eine gute und konstruktive Zusammenarbeit der Akteure
in den Landeseinrichtungen dienen und einen einheitlichen Rahmen schaffen. Sie bedarf der
fortwahrenden Uberpriifung und Weiterentwicklung, um sich &ndernden Rahmenbedingungen
angemessen Rechnung zu tragen.

I. Einbindung des Ehrenamtes in den Landeseinrichtungen zur Unterbringung von
Gefliichteten

Auch bislang war und ist der Betreuungsdienstleister vertraglich gehalten, im Rahmen der
Auftragsausfuhrung ehrenamtlich tatige Burgerinnen und Burger einzubinden. Unter
Bericksichtigung der o.a. Ausfihrungen, ist es nunmehr Ziel, in samtlichen
Landeseinrichtungen ehrenamtliche Tatigkeiten daruberhinausgehend zu implementieren und
zu fordern. Sowohl die ortlichen Dienstleister, wie auch die Einrichtungsleitungen sind dazu
aufgefordert, hieran mitzuarbeiten und die Erreichung dieses Ziels zu unterstitzen.

Ehrenamtliche Tatigkeiten sind in den Landeseinrichtungen in vielen Bereichen denkbar und
wulnschenswert; in Betracht kommen hierflr beispielhaft folgende Bereiche:

- Begegnungen schaffen

Hilfe und Begleitung im Alltag

Freizeitangebote (Sport, Ausflliige, Veranstaltungen, etc.)
Angebote fur Kinder und Jugendliche.



Zudem sollen vor Ort — auch einrichtungsbezogene — Ideen entwickelt und umgesetzt werden,
um das ehrenamtliche Engagement in der jeweiligen Einrichtung bekannter zu machen.

In samtlichen Landeseinrichtungen werden Potentiale gesehen, die Einbindung des
Ehrenamtes zu starken und auszuweiten.

ll. Wege zur Zusammenarbeit mit ehrenamtlich Tatigen

Um das Ehrenamt in den Landeseinrichtungen zu starken, ist von Seiten jeder
Landeseinrichtung bzw. des dort zustandigen Betreuungsdienstleisters, der Kontakt zu den
hierzu in Frage kommenden o&rtlichen Institutionen zu suchen, hier zahlen z.B. értlich tatige
Wohlfahrtsverbande, ortliche Sport- und Musikvereine sowie sonstige ehrenamtlich vor Ort
tatige Einrichtungen/ Vereine/ Gruppen, aber auch die ortlichen Unterorganisationen der
eigenen Organisation der jeweiligen Betreuungsdienstleister.

Mit dem Ziel der Zusammenarbeit sind mit diesen Institutionen mdgliche Tatigkeiten und/ oder
Aktionen in den Landeseinrichtungen zu erértern, bzw. von diesen eigene Vorschlage zu
erfragen. Mogliche Arten der Zusammenarbeit sind zu eruieren.

In der Kontaktaufnahme soll insbesondere auf die Wichtigkeit der ehrenamtlichen Téatigkeiten
fur die Geflichteten in den Landeseinrichtungen hingewiesen werden und die besondere
Wertschatzung der ehrenamtlichen Téatigkeit von Seiten des Landes gegeniiber den
ehrenamtlich Tatigen hingewiesen werden.

Vorschlage zur ehrenamtlichen Tatigkeit in den Landeseinrichtungen sollen sowohl von den
Dienstleistern wie auch der Einrichtungsleitung wohlwollend gepriift werden um diese auf eine
mdglichst breite Basis stellen zu kdnnen.

lll. Rahmenbedingungen der Zusammenarbeit

a. Rechtlicher Rahmen
Mit jeder ehrenamtlich tatigen Person ist vom 6rtlichen Betreuungsdienstleister eine
Vereinbarung (gemaf beigefuigtem Muster) abzuschlie®en; die konkrete Fassung ist
vor Ort mit der Einrichtungsleitung abzustimmen.

Der Einsatz von minderjahrigen Ehrenamtlichen ist mdglich, bedarf jedoch der
vorherigen Abstimmung mit der jeweiligen Einrichtungsleitung. Eine schriftliche
Einverstandniserklarung der Personensorgeberechtigten ist beizubringen.

e FlUhrungszeugnis
Jede ehrenamtlich tatige Person hat vor Aufnahme einer dauerhaften
ehrenamtlichen Téatigkeit und in regelmaRigen Abstanden (drei bis funf Jahre) ein
aktuelles Fuhrungszeugnis nach § 30 a Absatz 1 Bundeszentralregistergesetz
ohne flr die Eignung fir die vorgesehene Tatigkeit relevante Eintragungen (z.B.
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Korperverletzung, Betadubungs- und Arzneimittelmissbrauch, Sexual- und
Staatsschutzdelikte) und nicht &lter als sechs Monate vorzulegen. Das
Flhrungszeugnis ist bei der Meldebehérde der jeweils zustandigen Stadt oder
Gemeinde zu beantragen.

Staatsangehdrige eines anderen Mitgliedstaates der Europaischen Union legen
ein FUhrungszeugnis nach § 30 b Bundeszentralregistergesetz ebenfalls ohne fir
die Eignung fir die vorgesehene Tatigkeit relevante Eintragungen (z.B.
Korperverletzung, Betadubungs- und Arzneimittelmissbrauch, Sexual- und
Staatsschutzdelikte) und nicht alter als sechs Monate vor.

Im Ubrigen gilt § 44 Absatz 3 Asylgesetz.

b. Zugangsregelungen zu den Landeseinrichtungen fiir ehrenamtlich Tétige

i. Zeitlicher Rahmen
In jeder Landeseinrichtung wird in Absprache zwischen Einrichtungsleitung,
Betreuungs- und Sicherheitsdienstleister festgelegt, zu welchen Zeiten
ehrenamtlich tatigen Personen der Zugang zu der jeweiligen Einrichtung gewahrt
wird. Hierbei sind die ortlichen Gegebenheiten zu beriicksichtigen, ebenso wie
der konkrete Aufgabenbereich der ehrenamtlich tatigen Person.
Méglich sind vor Ort sowohl die Berechtigung eines generellen Zugangs, die
Beschrankung auf bestimmte Zeitfenster und die Beschrankung auf einen
anlassbezogenen Zugang, oder aber die Berechtigung zum Zugang zu
bestimmten Bereichen der jeweiligen Einrichtung.
Die einrichtungsspezifischen Regelungen fur den Zugang sind zu dokumentieren
und den ehrenamtlich tatigen Personen und Organisationen bekanntzugeben.

ii. Zugangskontrolle

Den ehrenamtlich tatigen Personen sind Dienstausweise mit Lichtbild zu
erstellen; dieser Ausweis berechtigt die einzelne ehrenamtlich tatige Person zum
Zugang zu der Landeseinrichtung — unter Berlcksichtigung der getroffenen
Zugangsregelungen (siehe i.) — und ist wahrend des Aufenthaltes in der
Landeseinrichtung ununterbrochen sichtbar am Koérper zu tragen. Sie sind damit
berechtigt, die konkrete Landeseinrichtung unter Berucksichtigung der moglichen
Zugangsbeschrankungen (siehe i.) zu betreten.

Bei jedem Betreten und Verlassen der Einrichtung ist der Dienstausweis dem
Sicherheitsdienstleister an der Pforte vorzuzeigen, jeder Zugang wird
dokumentiert.

ii. Unfallschutz und Haftung
Wahrend ihres Einsatzes sind alle ehrenamtlichen Helferinnen und Helfer durch
eine Haftpflicht- und Unfallversicherung der Betreuungsorganisation geschutzt.
Bei verursachten Schaden haftet die/ der Ehrenamtliche gegeniber der
Betreuungsorganisation und Dritten nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.
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iv. Verschwiegenheitspflicht

Die ehrenamtliche Helferin/ der ehrenamtliche Helfer verpflichtet sich zur
Verschwiegenheit Uber bekannt gewordene betriebliche Vorgange und die
Identitédt sowie weitere Informationen Uber die Bewohnerinnen und Bewohner.
Sie/ Er sichert ausdricklich zu, alle Informationen sowohl in Bezug auf die
Flichtlingsaufnahmeeinrichtung wie auch Uber betriebsinterne Ablaufe in der
Betreuungsorganisation vertraulich zu behandeln. Eine entsprechende Erklarung
ist von den ehrenamtlich Tatigen zu unterzeichnen.

IV. Unterstiitzung der ehrenamtlich tiatigen Personen

Zur Austibung der ehrenamtlichen Tatigkeiten in den Landeseinrichtungen ist von Seiten der
Landeseinrichtung (Einrichtungsleitung und Betreuungsdienstleister) jegliche tatsachlich
mogliche Unterstutzung zu gewahren.

a. Personelle Unterstlitzung
Soweit geboten, unterstitzen die Beschaftigten in der jeweiligen Landeseinrichtung
die ehrenamtlich tatigen Personen bei der Ausibung ihrer Téatigkeiten personell
soweit dies gewilnscht und/ oder erforderlich ist. Hierzu zahlen zum Beispiel das
Herrichten von Raumen fur bestimmte Programmpunkte oder Veranstaltungen, bzw.
das Zurickraumen von Mdbeln im Anschluss.

b. Organisatorische Unterstiitzung
Hierzu zahlen u.a. die Schaffung von ortlichen Rahmenbedingungen fir die
ehrenamtlichen Tatigkeiten vor Ort, soweit die 6rtlich mdglich ist. Hierzu zahlen z.B.
die Zurverfigungstellung von entsprechenden Raumen oder Platzen sowie die
Ausstattung mit den erforderlichen Einrichtungsgegenstanden (soweit vorhanden).

c. Materielle Unterstlitzung
Ggf. erforderliche Verbrauchsmaterialien werden den ehrenamtlich Tatigen in den
Landeseinrichtungen fir deren Aufgaben zur Verfigung gestellt, sofern diese regular
in der Einrichtung vorhanden sind. Spezielle Bedarfe kénnen im Einzelfall in
Absprache mit dem Betreuungsdienstleister und der Einrichtungsleitung zusatzlich
beschafft werden.

Samtliche Akteure in den Landeseinrichtungen zur Unterbringung von Gefliichteten sind

gehalten, diese Handreichung zu beachten und an einer guten und konstruktiven
Zusammenarbeit in den Landeseinrichtungen mitzuwirken.
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