
PLZ Stadt Träger
Beratungsbe

reich 

Anschrift der Beratungsstelle/ bei LU 

nur Name der Einrichtung
E-Mail Adresse Telefonnummer Beratungszeiten 

52062 Aachen PSZ Aachen PSZ Mariahilfstr. 16, 52062 Aachen
souare.psz.ac@paez-aachen.de; 

lazic.psz.ac@paez-aachen.de
241574752 Termine montags bis freitags nach Vereinbarung

52070 Aachen
Caritasverband für die Regionen Aachen-

Stadt und Aachen -Land e.V.
APB Scheibenstraße 16, 52070 Aachen n.suing@caritas-aachen.de 0241 94927-224 nach Vereinbarung

52070 Aachen Refugio e.V. Aachen und StädteRegion RB
Café Zuflucht, Jülicher Straße 114a, 

52070 Aachen
info@cafe-zuflucht.de 0241/997877-40

Montag – Mittwoch 10:00 - 13:00, Donnerstag 17:00 - 20:00, Offene 

Sprechstunde und Termine nach Vereinbarung

59227 Ahlen Bürgerzentrum Schuhfabrik e.V. RB Königstr. 7, 59227 Ahlen beratung@schuhfabrik-ahlen.de 02382-5280 nach Terminabsprache

59229 Ahlen Caritasverband Ahlen RB Rottmannstraße 27, 59229 Ahlen j.hainsch@caritas-ahlen.de +49 2382 893-137

59229 Ahlen Innosozial gGmbH Ahlen PSZ Am Röteringshof 34-36, 59229 Ahlen Gehrcke@innosozial.de 02382-7099 -594 / -0 Täglich 09:00 – 17:00

58762 Altena DRK KV Märkischer Kreis RB Werdohler Str. 3, 58762 Altena n.mehari@drk-im-mk.de 0152/540820 77 Termine nach Vereinbarung 

59821 Arnsberg Caritasverband Arnsberg-Sundern e. V. RB 
Caritashaus Arnsberg, Clemens-August-

Str. 15, 59821 Arnsberg
info@caritas-arnsberg.de 02931  5450510 Mo. - Fr.: 9:00 - 16:00 Uhr

33014 Bad Driburg AWO Kreisverband Höxter e.V. RB

AWO, Caspar-Heinrich-Str. 7, 33014 

Bad Driburg; Termine in Marienmünster 

nach Vereinbarung

s.borgolte@awo-hoexter.de 0160 819 88 35

nach tel. Absprache, Beratungsorte und -zeiten sowie Kontaktdaten 

siehe Homepage: https://awo-

hx.de/einrichtungen/beratungsstellen/fluechtlingsberatung/

33014 Bad Driburg AWO Kreisverband Höxter e.V. RB
Postadresse: Caspar-Heinrich-Straße 7, 

33014 Bad Driburg
a.kuehlewind@awo-hoexter.de 0171 430 40 83

nach tel. Absprache, Beratungsorte und -zeiten sowie Kontaktdaten 

siehe Homepage: https://awo-

hx.de/einrichtungen/beratungsstellen/fluechtlingsberatung/

32547 Bad Oeynhausen Diakonisches Werk im Kirchenkreis Vlotho RB
Hermann-Löns-Straße 79, 32547 Bad 

Oeynhausen 
fluebe@diakonie-vlotho.de 05731 252385 Termine nach Vereinbarung

59269 Beckum
Caritasverband im Kreisdekanat Warendorf 

e. V.
RB Hans-Böckler-Str. 8, 59269 Beckum reikert@kcv-waf.de 02521 935570 Beratung nach Termin

59269 Beckum Innosozial gGmbH Ahlen RB Linnenstraße 37, 59269 Beckum 
j.Dittmann@innosozial.de, 

majid@innosozial.de 
0176-83265643, 0176-20510386 Täglich nach Vereinbarung

59269 Beckum Innosozial gGmbH Ahlen APB Linnenstraße 37, 59269 Beckum Majid@innosozial.de 0176-20510386 Termine nach Vereinbarung 

33142 Beratung Caritasverband im Dekanat Büren e.V. RB

Briloner Str. 9

33142 Büren

Aufsuchende Beratung

beratung@caritas-bueren.de 02951  933 57 10 Termine nach Vereinbarung

50127 Bergheim ASH-Sprungbrett e.V. RB Südweststr. 1, 50127 Bergheim d.beumers@ash-sprungbrett.de 02271/9854994 + 0157/85317634 9:00 - 15:00 Uhr

50127 Bergheim ASH-Sprungbrett e.V. RB Südweststr. 1, 50127 Bergheim m.sahuquillo-garcia@ash-sprungbrett.de 02271/7588424 + 0176/34224954 9:00 - 15:00 Uhr

50127 Bergheim ASH-Sprungbrett e.V. RB Südweststr. 1, 50127 Bergheim m.jang@ash-sprungbrett.de 02271/9879959 + 0176/17977583 9:00 - 15:00 Uhr

50127 Bergheim ASH-Sprungbrett e.V. RB Südweststr. 1, 50127 Bergheim s.schmidt@ash-sprungbrett.de 02271/9878859 + 0176/56625825 9:00 - 15:00 Uhr

59192 Bergkamen Diakonie Ruhr Hellweg RB Präsidentenstr. 45, 59192 Bergkamen aglamoc@diakonie-ruhr-hellweg.de 0151 1631 4595 Mo - Mi 8:30 - 16:30 Uhr

59192 Bergkamen Multikulturelles Forum e.V. RB
Multikulturelles Forum e.V., 

Buchfinkenstr. 8, 59192 Bergkamen

kohestani@multikulti-forum.de; 

fluechtlingsberatung@multikulti-forum.de
02307 28990-92; 0157 85311220 Di - Do 9:00 - 12:30; 13:00 - 16:00 / nach Vereinbarung

57319 Berleburg DRK KV Siegen-Wittgenstein RB Poststraße 40, 57319 Bad Berleburg b.wessel@drk-siegen-wittgenstein.de 02751/ 9203618 Mo-Fr 9.30-12.30 und nach Vereinbarung

33602 Bielefeld AK Asyl e.V. PSZ Friedenstrasse 4-8, 33602 Bielefeld psz@ak-asyl.info 0521-546515-33 und 35 
Telefonzeit Montag 10-12, Donnerstag 14 – 16; Termine im Büro nach 

Vereinbarung

33602 Bielefeld DRK KV Bielefeld RB August-Bebel-Str. 8  33602 Bielefeld chammo@drk-bielefeld.de 0521/52998-109 

33602 Bielefeld DRK KV Bielefeld APB August-Bebel-Str. 8  33602 Bielefeld
wittop@drk-bielefeld.de; chammo@drk-

bielefeld.de

0521/5299852; 0521/52998-5494

33602 Bielefeld AK Asyl e.V. RB Friedenstraße 4 -8, 33602 Bielefeld erstkontakt@ak-asyl.info 0521 546 515 0
Montag bis Donnerstag 09 – 12 Uhr, Und 14 – 15 Uhr – Termine nach 

Vereinbarung

Bielefeld IMAG e.V. AVB EAE Bielefeld, Oldentruper Hof verfahrensberatung-imag@posteo.de 0521 94488272 Mo – Do 10:00 – 15:00 und nach Vereinbarung

Bielefeld DRK Soziale Dienste OWL gGmbH AVB EAE Am Südring, Bielefeld didjonima@drk-bielefeld.de 0521/32989839

46395 Bocholt
AWO Unterbezirk Münsterland-

Recklinghausen
APB

Wiesenstraße 55

46395 Bocholt
m.stukowski@awo-msl-re.de 02871 222847

Donnerstag

14 bis 18 Uhr

Darüberhinaus

nach Vereinbarung

44787 Bochum Rosa Strippe e.V. RB
Kortumstraße 143

44787 Bochum 
prahimi@rosastrippe.net 015906310426

Di 13-17 Uhr und Do 11 -15 Uhr; persönliche Beratung nach 

Terminvereinbarung 

44793 Bochum
Innere Mission - Diakonisches Werk 

Bochum e.V.
APB Alleestr. 144, 44793 Bochum lara.stirnberg@diakonie-ruhr.de 0234 9146 3153 Mo - Fr nach Terminabsprache

44793 Bochum
Innere Mission - Diakonisches Werk 

Bochum e.V.
APB Alleestr. 144, 44793 Bochum janina.fiehn@diakonie-ruhr.de 0234 9146 3150 Mo - Fr nach Terminabsprache

44803 Bochum Medizinische Flüchtlingshilfe Bochum e.V. AVB UMF Glockengarten 1, 44803 Bochum umf@mfh-bochum.de 0234 - 973 533 94 Dienstag und Donnerstag: 14 - 16 Uhr

44803 Bochum Medizinische Flüchtlingshilfe Bochum e.V. PSZ Glockengarten 1, 44803 Bochum info@mfh-bochum.de 0234 - 973 533 94 Dienstag und Donnerstag: 14 - 16 Uhr

44866 Bochum AWO UB Ruhr-Mitte RB
Centrum Cultur, August-Bebel-Platz 2a, 

44866 Bochum
a.oerenli@awo-ruhr-mitte.de 02327/328930 Mo, Do, Fr, Termine nach Vereinbarung

53111 Bonn BildungsForum Lernwelten RB Im Krausfeld 30a 53111 Bonn lopez@bf-bonn.de 0228 9695994 oder 01701816613 Mo. - Do. nach Terminvereinbarung
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53111 Bonn DRK Kreisverband Bonn e. V. APB
Bertha-von-Suttner-Platz 17, 53111 

Bonn

sepideh.jabbari@drk-bonn.de, 

aline.larocca@drk-bonn.de
0228 9831 38, 0228 9831 18

Mo, Mi, Do 09:30 – 12:00 Uhr, 14:00 – 16:00 Uhr, Di 14:00 – 16:00 

Uhr, Fr 09:00 – 12:00 Uhr

53173 Bonn Kölner Flüchtlingsrat e.V. RB Moltkestraße 40, 53173 Bonn bleibewerk@koelner-fluechtlingsrat.de 0228/ 43 32 92 94 Termine per Mail vereinbar; Telefonsprechstunde dienstags 14-16 Uhr

53175 Bonn Ausbildung statt Abschiebung  (AsA) e.V. RB Godesberger Str.51; 53175 Bonn geschaeftsstelle@asa-bonn.org 0228/ 9691816 Mo-Do 11 bis 19Uhr und Fr 11 bis 17:30 Uhr

Bonn Kölner Flüchtlingsrat e.V. AVB EAE Köln/EAE Bonn qasem@koelner-fluechtlingsrat.de (0049) 177 - 405 85 33 Mo-Fr

Bonn Kölner Flüchtlingsrat e.V. AVB EAE Bonn papadopoulos@koelner-fluechtlingsrat.de (0049) 176 - 57670185 Mo-Fr

Bonn Kölner Flüchtlingsrat e.V. AVB EAE Bonn asghar@koelner-fluechtlingsrat.de (0049) 176 - 57690871 Mo, Di, Do 

Bonn Kölner Flüchtlingsrat e.V. AVB EAE Bonn gruener@koelner-fluechtlingsrat.de (0049) 176 - 57683439 Di-Do

Bonn Kölner Flüchtlingsrat e.V. AVB EAE Bonn schroeder@koelner-fluechtlingsrat.de (0049) 176 - 57648021 Mo-Do

Bonn Kölner Flüchtlingsrat e.V. DBS EAE Bonn hornung-schmidt@koelner-fluechtlingsrat.de (0049)176 - 57696453 Mo-Fr

Bonn Kölner Flüchtlingsrat e.V. AVB EAE Bonn
verfahrensberatung-eaebonn@koelner-

fluechtlingsrat.de 

Beratungszeiten 09:00-17:00 Uhr, offene Sprechstunden Mo und Do 

von 10:00-13:00, weitere Termine nach Vereinbarung

Bonn ASB Bonn/Rhein-Sieg/Eifel e.V. PSE ZUE Bonn (Landesunterkunft) erduran-demirci@a-s-b.eu 017618877263
Offene Sprechzeiten Mo. bis Fr. 09:00 – 13:00 Uhr u. Termine nach 

Vereinbarung

Bonn ASB Bonn/Rhein-Sieg/Eifel e.V. DBS ZUE Bonn (Landesunterkunft) bischof@a-s-b.eu 017618877131
Offene Sprechzeiten Di., Mi. u. Do. 10:00 – 13:00 Uhr u. Termine nach 

Vereinbarung

Bonn ASB Bonn/Rhein-Sieg/Eifel e.V. AVB ZUE Bonn (Landesunterkunft) zue2@a-s-b.eu 017618707370 / 017618877279
Offene Sprechzeiten Mo. bis Fr. 10:00 – 13:00 Uhr u. Termine nach 

Vereinbarung

33829 Borgholzhausen AWO Kreisverband Gütersloh e. V. RB
Hamlingdorfer Weg 1b, 33829 

Borgholzhausen
n.wendt@awo-guetersloh.de 05425 - 95 38 546 und 0175-1929743 nach Vereinbarung

46325 Borken Caritas Borken RB Turmstr. 14, 46325 Borken fluechtlingsberatung@caritas-borken.de 2861945771 Dienstag u. Donnerstag vormíttags, sowie nach Vereinbarung

46325 Borken
DRK-gem. Gesellschaft für Sozialen Service 

und Bildung im Kreis Borken mgH (SSB)
RB Nordring 52, 46325 Borken

a.mercurio@drkborken.de; 

c.sievers@drkborken.de; 

a.lemke@drkborken.de

02861 8029-382; 02861 8029-351; 02861 

8029-214 Beratung nach Vereinbarung

46236 Bottrop Ev. Kirchengemeinde Bottrop RB An der Martinskirche 1, 46236 Bottrop fluechtlingsberatung@ev-kirche-bottrop.de  02041 31 70 89
Vorherige Terminvereinbarung, Offene Sprechstunde Mittwochs von 

9.30 Uhr bis 12.00 Uhr

58339 Breckerfeld AWO Ennepe-Ruhr RB
Stadt Breckerfeld, Neustr. 7, 58339 

Breckerfeld                     
offene Sprechstunde freitags 09:00 - 12:00

59929 Brilon Caritasverband Brilon e.V. RB
Scharfenberger Str. 19

59929 Brilon
s.muetze@caritas-brilon.de

02961  971953 

Mobil: 0176  12340240

Termine nach Vereinbarung, 

Außensprechstunden in 

Olsberg und Marsberg

40667 Büderich
CaritasSozialdienste Rhein-Kreis Neuss 

GmbH
RB

CaritasSozialdienste Rhein-Kreis Neuss 

GmbH, Fachdienst für Integration und 

Migration - Außenstelle Meerbusch-

Büderich, Cranachstr. 2, 40667 

Meerbusch Büderich

vivian.hildebrandt@caritas-neuss.de 0152 / 02973619
Montag, Dienstag 08:30 – 11:30 Uhr und 12:00 – 13:30 Uhr - 

Mittwoch nur nach Terminvereinbarung 08:30 – 13:30 Uhr

33142 Büren Caritasverband im Dekanat Büren e.V. RB
Königstr. 16

33142 Büren
beratung@caritas-bueren.de 02951  9335710

Mo. u . Di: 8:30 - 12:00 Uhr

Mi.: 09:00 - 12:00 Uhr

Mo. u. Do.: 14:00 - 16:00 Uhr

Termine nach Vereinbarung

44575 Castrop-Rauxel
Caritasverband für die Stadt Castrop-

Rauxel e.V.  
RB

Im Ort 4, 44575 Castrop-Rauxel; 

Lambertusplatz 1

44575 Castrop-Rauxel

a.daehnke@caritas-castrop-rauxel.de; 

c.rosenberger@caritas-castrop-rauxel.de
02305-9208312, 02305-9208316  Termine nach Vereinbarung

48653 Coesfeld Caritasverband für den Kreis Coesfeld e.V. ? Osterwicker Straße 12, 48653 Coesfeld e.biegi@caritas-coesfeld.de Mobil 0171 3178630
Offene Sprechstunden: dienstags: 9:00 Uhr - 12.00 Uhr, 13:00 Uhr - 

16:00, und nach Vereinbarung

48653 Coesfeld Caritasverband für den Kreis Coesfeld e.V. ? Osterwicker Straße 12, 48653 Coesfeld mchiche@caritas-coesfeld.de Mobil 0151 64320679
Offene Sprechstunden: dienstags: 9:00 Uhr - 12.00 Uhr, 13:00 Uhr - 

16:00, und nach Vereinbarung

48653 Coesfeld DRK KV Coesfeld RB Gartenstr. 12, 48653 Coesfeld
m.piwek-kunze@drk-coe.de; h.duenne@drk-

coe.de

0541/ 9442 1702; 02541 94421720; 0152 

27056486

offene Sprechzeiten

Montag 14:00 – 16:00 Uhr

Mittwoch 14:00 – 16:00 Uhr

Freitag 09:00 – 11:00 Uhr

Terminvereinbarungen telefonisch oder per Email

33129
Delbrück

AWO Kreisverband 

Paderborn e.V.
RB

Am Pastorsbusch 6-8; 

33129 Delbrück
a.ewens@awo-paderborn.de, 05250 970561, 05250 970561

Montag bis Freitag 

nach Vereinbarung

32756 Detmold Flüchtlingshilfe Lippe e.V. RB Lemgoer Str. 2, 32756 Detmold info@fluechtlingshilfe-lippe.de 05231 45 81 886 Verschiedene Orte, Infos unter https://fh-l.org/beratung/

32756 Detmold
Caritasverband für den Kreis Lippe und die 

Stadt Bad Pyrmont e.V.
RB Palaisstr. 27, 32756 Detmold fluechtlingsberatung@caritas-dt.de 05231  992988

Mo., Mi., Do.: 09:00 - 12:00 Uhr

Do.: 14:00 - 16:00 Uhr

Di.: 13:00 - 15:00 Uhr Außenstprechnstunde in Schieder-Schwalenberg

offene Sprechzeiten

46535 Dinslaken Diakonisches Werk Dinslaken PSZ Bahnhofsplatz 6, 46535 Dinslaken psz-dinslaken@ekir.de 02064 434755 Montags bis Freitags

46535 Dinslaken Diakonisches Werk Dinslaken AVB UMF Bahnhofsplatz 6, 46535 Dinslaken psz-dinslaken@ekir.de 02064 434755 Montags bis Freitags
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41539 Dormagen
CaritasSozialdienste Rhein-Kreis Neuss 

GmbH
RB

CaritasSozialdienste Rhein-Kreis Neuss 

GmbH, Fachdienst für Integration und 

Migration, Außenstelle „Haus der 

Familie“, Unter den Hecken 44, 41539 

Dormagen

Elena.Barkalova@caritas-neuss.de 02131 / 2693 17 Dienstags  9-12 und 14-16 Uhr offene Sprechstunde

Dorsten
AWO Unterbezirk Münsterland-

Recklinghausen
DBS ZUE Dorsten f.roelin@awo-msl-re.de 0152 09119257

Dienstag

9 bis 13 Uhr

Donnerstag

9 bis 13 Uhr

Dorsten
AWO Unterbezirk Münsterland-

Recklinghausen
AVB ZUE Dorsten a.taskin@awo-msl-re.de 02362 7946531

Montag bis Mittwoch

10 bis 15 Uhr

Dienstag und Donnerstag

15 bis 17 Uhr

Darüberhinaus

nach Vereinbarung

44135 Dortmund Multikulturelles Forum e.V. RB
Multikulturelles Forum e.V., 

Friedensplatz 7, 44135 Dortmund
fluechtlingsberatung@multikulti-forum.de 0231 288607-33; 0176 10557801 Di - Do 9:00 - 12:30; 13:00 - 16:00 / nach Vereinbarung

44137 Dortmund DRK KV Dortmund e.V. APB Beurhausstraße 71, 44137 Dortmund rueckkehrberatung@drk-dortmund.de 0231/ 18 10 281 Montag bis Freitag nach Terminvereinbarung

44137 Dortmund DRK KV Dortmund e.V. RB Beurhausstraße 71, 44137 Dortmund hatice.karagoez-sahbaz@drk-dortmund.de 02 31 / 18 10 - 233
offene Sprechstunde montags von 9 bis 12 Uhrund nach 

Terminvereinbareung

44137 Dortmund AWO Unterbezirk Dortmund

Psychosozial

es Zentrum 

für 

Geflüchtete

PSZ  - Lange Str. 44, 44137 Dortmund psz@awo-dortmund.de 0231-880 881 14

Telefonische Anmeldesprechstunde Montag 9:00 - 12:00 Uhr; Termine 

nur nach Vereinbarung / Regelöffnungszeiten: Mo-Do: 8:30 - 17:00 

Uhr, Fr: 8:30 - 13 Uhr

44145 Dortmund
Diakonisches Werk

Dortmund und Lünen gGmbH 
RB

Rolandstr. 10

44145 Dortmund 
migration@diakoniedortmund.de 0231 / 84 94 621

Mo- Frei    9.00 - 16.30  Uhr 

 und nach tel. Vereinbarung 

44145 Dortmund
Diakonisches Werk

Dortmund und Lünen gGmbH 
AVB UMF

Rolandstr. 10

44145 Dortmund 
migration@diakoniedortmund.de 0231 / 84 94 621

Mo- Frei    9.00 - 16.30  Uhr 

 und nach tel. Vereinbarung 

44145 Dortmund Caritasverband Dortmund e. V. APB Osterlandwehr 12-14, 44145 Dortmund rueckkehrberatung@caritas-dortmund.de 0231  7260-1400
Mo. 9:00 - 11:00 Uhr

Do. 9:00 - 11:00 Uhr

44145 Dortmund Caritasverband Dortmund e. V. RB Osterlandwehr 12-14, 44145 Dortmund Fluechtlingsberatung@Caritas-Dortmund.de 0231  7260-1400
Di. 9:00 - 11:00 Uhr

und nach Vereinbarung

47057 Duisburg DRK KV Duisburg e.V. RB Memelstr. 25, 47057 Duisburg Baraa.Alhabash@drk-duisburg.de 0162/2053690 9:00 Uhr -16:00 Uhr

47137 Duisburg DRK KV Duisburg e.V. RB Weißenburgerstr. 15 47137 Duisburg zahra.ghanbari@drk-duisburg.de 0203-4115800 9:00 Uhr -16:00 Uhr

47166 Duisburg DRK KV Duisburg e.V. RB August-Thyssen-str. 47166 Duisburg fahimeh.gharfari@drk-duisburg.de 0172/2749830 9:00 Uhr -16:00 Uhr

47166 Duisburg AWO-Integration KV Duisburg e.V. RB Duisburger Str. 241, 47166 Duisburg demirel@awo-integration.de 0203-40000410 8:00 bis 16:30 Uhr (Fr. bis 15:00 Uhr)

47166 Duisburg AWO-Integration KV Duisburg e.V. RB Duisburger Str. 241, 47166 Duisburg aliyeva@awo-integration.de 0203-40000410 8:00 bis 16:30 Uhr (Fr. bis 15:00 Uhr)

48249 Dülmen
Caritasverband für den Kreis Coesfeld e.V.

? Mühlenweg 88, 48249 Dülmen
alruba@caritas-coesfeld.de Mobil   0160 95340918

Offene Sprechstunden: dienstags: 9:00 Uhr - 12.00 Uhr, 13:00 Uhr - 

16:00, und nach Vereinbarung

48249 Dülmen Caritasverband für den Kreis Coesfeld e.V. ? Mühlenweg 88, 48249 Dülmen wachsmann-schlueter@caritas-coesfeld.de Mobil:  0151 19511488
Offene Sprechstunden: dienstags: 9:00 Uhr - 12.00 Uhr, 13:00 Uhr - 

16:00, und nach Vereinbarung

48249 Dülmen
AWO Unterbezirk Münsterland-

Recklinghausen
APB

Bahnhofstraße 24

48249 Dülmen
ma.stukowski@awo-msl-re.de 02594 910020 Täglich und nach Vereinbarung

52349 Düren Evangelische Gemeinde zu Düren VB
Evangelische Gemeinde zu Düren, 

Philippstr. 4, 52349 Düren
rshahabi@caritas-dn.de 1721649908 Mo-Fr 9-13Uhr

52349 Düren Evangelische Gemeinde zu Düren RB Philippstr. 4, 52349 Düren
funde.poulet@evangelische-gemeinde-

dueren.org
02421-188193, 02421-188183

offene Zeiten: Mo 10 - 12; Di 10 - 12 (Nörvenich) u. 15 - 17; Mi 10 -12, 

Do 17 - 19; Fr 10 -12 und Beratungen nach Termin

52351 Düren Caritasverband Düren- Jülich e.V. ? Kurfüstenstr.10-12 52351 Düren fhan@caritas-dn.de 0172-1649899 Di und Do 9 Uhr - 16 Uhr

52351 Düren Caritasverband Düren- Jülich e.V. APB Kurfüstenstr.10-12 52351 Düren ageerken@caritas-dn.de 0173-1482582 Mo u. Mi nach Termin

52351 Düren Caritasverband Düren- Jülich e.V. APB Kurfüstenstr.10-12 52351 Düren bkorn@caritas-dn.de 02421-48145 Dienstag und Donnerstags nach Termin

Düren
Diakonisches Werk des Kirchenkreises 

Jülich
AVB ZUE Düren-Gürzenich jander@diakonie-juelich.de 02421-9520303 offene Sprechzeiten Mo-Fr 10-12 Uhr und Termine nach Vereinbarung

Düren
Diakonisches Werk des Kirchenkreises 

Jülich
AVB ZUE Düren-Gürzenich ibricic@diakonie-juelich.de 02421-9520301 offene Sprechzeiten Mo-Fr 10-12 Uhr und Termine nach Vereinbarung

Düren
Diakonisches Werk des Kirchenkreises 

Jülich
AVB ZUE Düren-Gürzenich rieksmeier@diakonie-juelich.de 02421-9520304 offene Sprechzeiten Mo-Fr 10-12 Uhr und Termine nach Vereinbarung

Düren
Diakonisches Werk des Kirchenkreises 

Jülich
DBS ZUE Düren-Gürzenich rieksmeier@diakonie-juelich.de 02421-9520304 offene Sprechzeiten Mo-Fr 10-12 Uhr und Termine nach Vereinbarung

Düren Caritasverband Düren- Jülich e.V. PSE ZUE Düren- Gürzenich zbagherfar@caritas-dn.de 0173-1482080 9-15 Uhr täglich

Düren Caritasverband Düren- Jülich e.V. APB ZUE Düren mwahl@caritas-dn.de 0172-1848755
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40233 Düsseldorf Diakonie Düsseldorf APB Platz der Diakonie 2a, 40233 Düsseldorf dajana.popic@diakonie-duesseldorf.de 0173 / 7056431
Termine nach Vereinbarung / offene Sprechstunde: mittwochs 09:30 – 

12:00 Uhr

40227 Düsseldorf Kin-Top Förderungszentrum e.V. RB Mindener Straße 20, 40227 Düsseldorf jochen.becker@kin-top.de 0176-7004099 Dienstag 12-17 Uhr, Donnerstag 10-15 Uhr

40227 Düsseldorf Flüchtlinge willkommen in Düsseldorf e.V. RB
Heinz-Schmöle-Straße 7, 40227 

Düsseldorf
info@fwi-d.de Tel.: +49 176 60749454

Öffnungszeiten:

Montag nur mit Termin nach Vereinbarung;

Dienstag und Mittwoch von 9:00 bis 11:30 offene Sprechstunde;

weitere Termine nach Vereinbarung

40231 Düsseldorf Multikulturelles Forum e.V. RB
Multikulturelles Forum e.V., Posener 

Str. 2, 40231 Düsseldorf

hathouthi@multikulti-forum.de; 

krahe@multikulti-forum.de; 

fluechtlingsberatung@multikulti-forum.de

0211 957429-47 Di - Do 9:00 - 12:30; 13:00 - 16:00 / nach Vereinbarung

40231 Düsseldorf Multikulturelles Forum e.V.
UMF (AVB 

UMF)

Multikulturelles Forum e.V., Erkrather 

Str. 343, 40231 Düsseldorf

halawi@multikulti-forum.de; 

fluechtlingsberatung@multikulti-forum.de
0211 875414-16; 0157 50653466 Mo - Do 9:00 - 12:00 / nach Vereinbarung

40595 Düsseldorf Caritasverband Düsseldorf e.V. AVB Josef-Kleesattel-Str.2, 40595 Düsseldorf Sonja.stecher@caritas-duesseldorf.de 0211 70089091 Mo.- Do. von 09.00 bis 17.00 Uhr

40599 Düsseldorf DKR KV Düsseldorf e.V. RB Potsdamer Str. 41, 40599 Düsseldorf Gulumkan.Murzakulova@drk-duesseldorf.de 0211 22995858 Mo: 12:30- 16:30, Mi: 10:00-14:00

53783 Eitorf Caritasverband Rhein Sieg e.V. RB Siegstr. 81, 53783 Eitorf fluechtlingsberatung@caritas-rheinsieg.de 0152 21549107 Dienstags nach Vereinbarung

48282 Emsdetten Caritasverband Emsdetten-Greven RB Bachstr. 15, 48282 Emsdetten hess@caritas-emsdetten-greven.de 02572 157-0, 0151 58484645

Offene Sprechstunden: Emsdetten: Montag von 14:00 bis 16:00 Uhr, 

Greven: Dienstag von 10:00 - 12:00 Uhr, Sonst nach vorheriger 

Terminvereinbarung

58256 Ennepetal AWO Ennepe-Ruhr RB
Mehrgenerationenhaus, Gasstr. 10, 

58256 Ennepetal                      
offene Sprechstunde   dienstags 14:00 - 16:00 Uhr

41812 Erkelenz
Diakonisches Werk des Kirchenkreises 

Jülich
RB Südpromenade 25, 41812 Erkelenz zabin@diakonie-juelich.de 02431-9480716 Öffnungszeiten: Mo-Do 9-15 Uhr und Termine nach Vereinbarung

41812 Erkelenz
Diakonisches Werk des Kirchenkreises 

Jülich
RB Südpromenade 25, 41812 Erkelenz peiffer@diakonie-juelich.de 02431-9480714 Öffnungszeiten: Mo-Do 9-15 Uhr und Termine nach Vereinbarung

41812 Erkelenz
Diakonisches Werk des Kirchenkreises 

Jülich
RB Südpromenade 25, 41812 Erkelenz piecuch@diakonie-juelich.de 02431-9480715 Öffnungszeiten: Mo-Do 9-15 Uhr und Termine nach Vereinbarung

41812 Erkelenz
Diakonisches Werk des Kirchenkreises 

Jülich
RB Südpromenade 25, 41812 Erkelenz luedeke@diakonie-juelich.de 02431-9480710 Öffnungszeiten: Mo-Do 9-15 Uhr und Termine nach Vereinbarung

41812 Erkelenz
Diakonisches Werk des Kirchenkreises 

Jülich
RB Südpromenade 25, 41812 Erkelenz geselle@diakonie-juelich.de 02431-9480713 Öffnungszeiten: Mo-Do 9-15 Uhr und Termine nach Vereinbarung

41812 Erkelenz
Diakonisches Werk des Kirchenkreises 

Jülich
APB Südpromenade 25, 41812 Erkelenz aliyeva@diakonie-juelich.de 0176-42240032 Sprechzeiten: Mi u. Fr 9-12 Uhr und Termine nach Vereinbarung

52249 Eschweiler AWO KV Aachen-Land e.V. RB Gutenbergstr. 52, 52249 Eschweiler migrationsberatung@awo-aachen-land.de 02403/7202117 Mo- Fr. von 08:00-16:30 Uhr

52249 Eschweiler Refugio e.V. Aachen und StädteRegion RB
Café Zuflucht, Pastor Zohren Haus, Am 

Burgfeld 9, 52249 Eschweiler
info@cafe-zuflucht.de 0241/997877-40

Dienstag 10:00 – 13:00, Offene Sprechstunde und Termine nach 

Vereinbarung

59889 Eslohe Diakonie Ruhr Hellweg RB Am Hang 10; 59889 Eslohe sgokhadar@diakonie-ruhr-hellweg.de 0151 14628095 Mo - Mi 9:30 - 16:00

32239 Espelkamp
Hilfe für Menschen in Krisensituationen 

e.V. – „hexenhaus“ 
RB Schweriner Straße 6, 32339 Espelkamp

fluechtlingsberatung@hexenhaus-

espelkamp.de
01520/1938508

nach terminlicher Absprache, offene Sprechstunden in Stemwede und 

Pr. Oldendorf

32339 Espelkamp
Hilfe für Menschen in Krisensituationen 

e.V. – „hexenhaus“ 
APB Schweriner Straße 6, 32339 Espelkamp

rueckkehrberatung@hexenhaus-

espelkamp.de
0159/01887710 Termine nach Vereinbarung

45127 Essen ProAsyl/Flüchtlingstat Essen e.V. RB Friedrich-Ebert-Str. 30, 45127 Essen info@proasylessen.de 0201-20539
Di: 14-17:30Uhr (offene Sprechstunde), Mi: 10-13Uhr 

(Terminsprechstunde) Do: 14-16:30Uhr (offene Sprechstunde)

45147 Essen AWO KV Essen e.V RB Holsterhauser Platz 2, 45147 Essen derya.aksuet@awo-essen.de0201.1897-351 0201-1897-351 Nach Terminvereinbarung

45147 Essen AWO KV Essen e.V RB Holsterhauser Platz 2, 45147 Essen halit.pismek@awo-essen.de 0201-1897-432 Nach Terminvereinbarung

45147 Essen AWO KV Essen e.V
UMF (AVB 

UMF)
Holsterhauser Platz 2, 45147 Essen halit.pismek@awo-essen.de 0201-1897-432 Nach Terminvereinbarung

45307 Essen PLANB Ruhr e.V. RB Krayer Straße 208, 45307 Essen
reg.beratung.essen@planb-ruhr.de; 

e.gashi@planb-ruhr.de
T: 0201 – 890788 -71; M: 0172-7806 289 Offene Sprechstunde: Di 13:30 - 15:00

45307 Essen PLANB Ruhr e.V. APB Krayerstr.208, 45307 Essen Ausreise-perspektiv-E@planb-ruhr.de T: 0201 89078851 Offene Sprechstunde: Di 14-16 Uhr, Do 10-12 Uhr

Essen ProAsyl/Flüchtlingstat Essen e.V. AVB
Erstaufnahmeeinrichtung in Essen (EAE 

Essen) 
info@proasylessen.de 0201-883215/0201-8832814

Mo, Mi, Do, Fr: Terminvergabe von 10-11Uhr (Sprechstunde: 

10:00Uhr-12:00Uhr+14:00-16Uhr), Di: 14-16Uhr (Terminsprechstunde)

53879 Euskirchen Caritasverband Euskirchen e.V. APB
In den Herrenbenden 1, 53879 

Euskirchen
aly-badara.toure@caritas-eu.de +49 1590 4546525 nach Vereinbarung

53879 Euskirchen Caritasverband Euskirchen e.V. RB
In den Herrenbenden 1, 53879 

Euskirchen
three-nancy.sinaga@caritas-eu.de +49 176 14546546 Mo-Do 9-16:30 Uhr, Fr 9-13:30 Uhr

53879 Euskirchen Caritasverband Euskirchen e.V. RB
In den Herrenbenden 1, 53879 

Euskirchen
aly-badara.toure@caritas-eu.de +49 1590 4546525 Mo-Do 9-16:30 Uhr, Fr 9-13:30 Uhr

53879 Euskirchen Caritasverband Euskirchen e.V. RB
In den Herrenbenden 1, 53879 

Euskirchen
simon.rauch@caritas-eu.de +49 177 9565324 Mo-Do 9-16:30 Uhr, Fr 9-13:30 Uhr
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53879 Euskirchen DRK KV Euskirchen e.V. RB
ERKH Kommernerstr. 39-41, 53879 

Euskirchen
rschaefer@drk-eu.de; mtamo@drk-eu.de

02251-79119503; 0160-1833718 / 02251-

1474643; 0160-2505552

Mo-Do 8.00 - 17.00 Uhr; Fr 9.00 - 17.00 Uhr Termine nach 

Vereinbarung; Di 14.00 - 16.00 Uhr Offene Sprechstunde

53879 Euskirchen DRK KV Euskirchen e.V. APB Kommernerstr. 39-41, 53879 Euskirchen pscholzen@drk-eu.de 02251-107920; 0160-99217800 Mo, Fr 9.00 - 17.00 Uhr Termine nach Vereinbarung

Euskirchen Caritasverband Euskirchen e.V. AVB ZUE Euskirchen II maria.simons@caritas-eu.de +49 1590 4546519 Mo-Fr 8-16 Uhr

Euskirchen Caritasverband Euskirchen e.V. AVB ZUE Euskirchen II leila.ahmed-azi@caritas-eu.de +49 176 14546580 Mo-Fr 8-16 Uhr

Euskirchen Caritasverband Euskirchen e.V. AVB ZUE Euskirchen II frank.burbach@caritas-eu.de +49 1590 4546528 Mo-Fr 8-16 Uhr

Euskirchen Caritasverband Euskirchen e.V. AVB ZUE Euskirchen II elena.besrotni@caritas-eu.de Mo-Fr 8-16 Uhr

Euskirchen Caritasverband Euskirchen e.V. DBS ZUE Euskirchen II maria.simons@caritas-eu.de +49 1590 4546519 Mo-Fr 8-16 Uhr

Euskirchen Caritasverband Euskirchen e.V. APB ZUE Euskirchen II aly-badara.toure@caritas-eu.de +49 1590 4546525 Di, Mi, jeweils 11-16 Uhr

52538 Geilenkirchen DRK KV Heinsberg e.V. RB

An der Friedensburg 34, 52511 

Geilenkirchen

Bahnhofstr. 12, 52538 Gangelt - Birgden

k.hussein@drk-heinsberg.de 0163 7387530

Bahnhofstr. 12, 52538 Gangelt: Mittwochs 09 Uhr – 15 Uhr und 

Beratung nach Vereinbarung

An der Friedensburg 34, 52511 Geilenkirchen: 

Freitags 08.30 Uhr – 12.30 Uhr und nach Vereinbarung.

Zur Nacharbeit und telefonischen Erreichbarkeit hat die 

Regionalberatung dienstags von 09:00– 17:00 Uhr im 

Kristallisationspunkt Erkelenz (Zur Feuerwache 8, 41836 Erkelenz) 

einen Arbeitsplatz.

			

47608 Geldern Caritasverband Geldern-Kevelaer e.V. RB
Caritas-Centrum Geldern Südwall 52, 

47608 Geldern

Ursula.Poetters@caritas-geldern.de 

Eva.Schoofs@caritas-geldern.de 

Philipp.Rieger@caritas-geldern.de

02831 9102-300

Öffnungszeiten: Montag, Dienstag und Donnerstag 8:00 Uhr-12:30 Uhr 

und 13:00 Uhr-17:00 Uhr/  Mittwoch 13:00 Uhr-17:00 Uhr/ Freitag 

8:00 Uhr-13:00 Uhr/ Termine nach Vereinbarung

47638 Geldern Caritasverband Geldern-Kevelaer e.V. APB

Caritas-Centrum Geldern Südwall 52, 

47608 Geldern (nach 

Terminvereinbarung auch in den Caritas 

Centren Kevelaer-Weeze, Marktstr. 35, 

47623 Kevelaer und Straelen-

Wachtendonk, Venloer Straße 34, 

47638 Straelen)

Lisa.Helders@caritas-geldern.de 

Anastasija.Vashchenko@caritas-geldern.de
02831 9102-300

Öffnungszeiten: Montag, Dienstag und Donnerstag 8:00 Uhr-12:30 Uhr 

und 13:00 Uhr-17:00 Uhr/  Mittwoch 13:00 Uhr-17:00 Uhr/ Freitag 

8:00 Uhr-13:00 Uhr/ Termine nach Vereinbarung

45879 Gelsenkirchen RE/init e.V. RB Feldhofstraße 1, 45879 Gelsenkirchen
christoph.back@reinit.de; 

julia.zehe@reinit.de

0209 155210-30; 01578 5039561; 0209 

155210-30; 0176-40435884
8-16 Uhr oder nach Vereinbarung

45879 Gelsenkirchen Caritas Gelsenkirchen RB 
Bahnhofsvorplatz 4, 45879 

Gelsenkirchen
Nana.McClarrin@caritas-gelsenkirchen.de 0209 / 957 146 513, +49 174 / 398 00 66

45879 Gelsenkirchen Diakonie Gelsenkirchen RB Pastoratstr. 6, 45879 Gelsenkirchen afb@meinediakonie.de  0209 / 389 489 75; 0209 / 389 489 76 Terminabsprache telefonisch oder per E-Mail

45881 Gelsenkirchen DRK KV Gelsenkirchen RB Im Sundern 15, 45881 Gelsenkirchen
fluechtlingshilfe@drk-ge.de; 

taner.guelenc@drk-ge.de 
0209/ 983830, 01603144277

Mo-Do 8:00-16:30, Fr 8:00-15:30, Termine nach telefonischer 

Vereinbarung

59590 Geseke Diakonie Ruhr Hellweg RB Am Teich 13, 59590 Geseke htaha@diakonie-ruhr-hellweg.de 0151 14618885 Di + Mi 10:00 - 16:00 Uhr

58285 Gevelsberg AWO Ennepe-Ruhr RB
AWO Migrationsdienste                    

Mühlenstr. 5, 58285 Gevelsberg    

najeh.shekhmosa@awo-en.de, 

randa.athimni@awo-en.de, 

hovik.sahakyan@awo-en.de

02332 5588852    / +49 1726032024 / 

017624293771 / 01754507575
Mo. - Fr. & nach Terminvereinbarung

51465 Gladbach
Caritasverband für den Rheinisch 

Bergischen Kreis e.V.
RB

Fachdienst für Integration und 

Migration

Lerbacher Weg 4, 51465 Bergisch 

Gladbach

fim@caritas-rheinberg.de 02202 1008-602 nach Termin

47574 Goch CV Kleve RB Mühlenstraße 52. 47574 Goch a.jansen@caritas-kleve.de 0174 2114 945

Die Beratungskernzeiten sind Montag zwischen 9 und 13 Uhr (14-

tägig), Dienstag von 14 bis 17 Uhr, Mittwoch von 9 bis 13 Uhr sowie 

Donnerstag von 9 – 17 Uhr. Zu besonderen Anlässen  und bei akutem 

Bedarf steht die Regionale Beratung Geflüchteten auch  außerhalb 

dieser Kernzeiten als Ansprechpartner zur Verfügung

51643 Gummersbach
Caritasverband für den Oberbergischen 

Kreis
APB Talstraße 1, 51643 Gummersbach lilia.koehler@caritas-oberberg.de 02261/306135  015167427822 Mo-Do 8:00-12:00 Uhr                         Fr. 8:00-11:30 Uhr

51643 Gummersbach
Caritasverband für den Oberbergischen 

Kreis
RB Kaiserstraße 29, 51643 Gummersbach

lina.porkert.gehle@caritas-oberberg.de ; 

damjana
02261/98780725 oder 01712944261 Mo-Dr 8:30-17:00 Uhr

51643 Gummersbach
Caritasverband für den Oberbergischen 

Kreis
RB Kaiserstraße 29, 51643 Gummersbach rania.saleh@cartas-oberberg.de 02261/98780721 oder 015140568166 Di und Do 8:30-17:00 Uhr 

33330 Gütersloh
DRK Soziale Dienste und Einrichtungen 

Gütersloh gem. GmBH
APB Kaiserstraße 38, 33330 Gütersloh rueckkehrberatung@drk-guetersloh.de 05241 9886 - 25; 05241 9886 - 21 Sprechzeiten Mo-Do von 9 Uhr - 15:30 Uhr

58095 Hagen
Diakonie Mark-Ruhr 

gGmbH
RB

Fachdienst Migration und Integration

Bergstr. 121, 58095 Hagen
olga.balci@diakonie-mark-ruhr.de 02331 30646-2046 Nach Vereinbarung

58095 Hagen Diakonie Mark-Ruhr gGmbH RB
Fachdienst Migration und Integration

Bergstr. 121, 58095 Hagen
sofia.shokraneh@diakonie-mark-ruhr.de 02331 30646-2043 Nach Vereinbarung

58095 Hagen Diakonie Mark-Ruhr gGmbH RB
Fachdienst Migration und Integration

Bergstr. 121, 58095 Hagen
rahel.vogel@diakonie-mark-ruhr.de 02331 30646-2046 Nach Vereinbarung

58095 Hagen Diakonie Mark-Ruhr gGmbH PSZ
Fachdienst Migration und Integration

Bergstr. 121, 58095 Hagen
heinz.koehler@diakonie-mark-ruhr.de 02331 30646-2044 Nach Vereinbarung

mailto:maria.simons@caritas-eu.de
mailto:leila.ahmed-azi@caritas-eu.de
mailto:frank.burbach@caritas-eu.de
mailto:elena.besrotni@caritas-eu.de
mailto:maria.simons@caritas-eu.de
mailto:aly-badara.toure@caritas-eu.de
mailto:htaha@diakonie-ruhr-hellweg.de
mailto:fim@caritas-rheinberg.de
mailto:a.jansen@caritas-kleve.de
mailto:lilia.koehler@caritas-oberberg.de
mailto:lina.porkert.gehle@caritas-oberberg.de%20;%20damjana
mailto:lina.porkert.gehle@caritas-oberberg.de%20;%20damjana
mailto:rania.saleh@cartas-oberberg.de
mailto:olga.balci@diakonie-mark-ruhr.de
mailto:sofia.shokraneh@diakonie-mark-ruhr.de
mailto:rahel.vogel@diakonie-mark-ruhr.de
mailto:heinz.koehler@diakonie-mark-ruhr.de


58095 Hagen Diakonie Mark-Ruhr gGmbH PSZ
Fachdienst Migration und Integration

Bergstr. 121, 58095 Hagen
mana.arian@diakonie-mark-ruhr.de 02331 30646-2039 Nach Vereinbarung

58095 Hagen Diakonie Mark-Ruhr gGmbH PSZ
Fachdienst Migration und Integration

Bergstr. 121, 58095 Hagen
anna.kofler@diakonie-mark-ruhr.de 02331 30646-2046 Nach Vereinbarung

58095 Hagen Diakonie Mark-Ruhr gGmbH PSZ
Fachdienst Migration und Integration

Bergstr. 121, 58095 Hagen
linda.koehler@diakonie-mark-ruhr.de 02331 30646-2047 Nach Vereinbarung

58095 Hagen Diakonie Mark-Ruhr gGmbH PSZ
Fachdienst Migration und Integration

Bergstr. 121, 58095 Hagen
tobias.weinreich@diakonie-mark-ruhr.de 02331 30646-2041 Nach Vereinbarung

58095 Hagen Diakonie Mark-Ruhr gGmbH PSZ
Fachdienst Migration und Integration

Bergstr. 121, 58095 Hagen
ruth.fluegge@diakonie-mark-ruhr.de 02331 30646-2047 Nach Vereinbarung

58095 Hagen Caritasverband Hagen e.V. RB
Bergstraße 81

58095 Hagen
kimissi@caritas-hagen.de 02331  9184-47 nach Vereinbarung

59065 Hamm Caritasverband Hamm e.V. RB Franziskanerstr. 3, 59065 Hamm
gebhard@caritas-hamm.de

bischoff@caritas-hamm.de

02381  144420 und

02381  144305

Di. und Mi. 10:00 - 12:00 Uhr 

und nach Vereinbarung

59065 Hamm Flüchtlingshilfe Hamm e.V. RB Hohe Str.33 59065 Hamm beratung@fluechtlingshilfe-hamm.de 1789374264 Mo, Di 15-18 Uhr, Mi 17-20 Uhr, Fr 14-15 Uhr.

59065 Hamm DRK KV Hamm RB Ostenwall 61, 59065 Hamm m.sadeq@drk-hamm.de 02381/ 876 46 55; 0177/ 9286674 Termine nach Vereinbarung 

59065 Hamm DRK KV Hamm APB
ZUE Soest, ZUE Möhnesee & 

Ostenwall 61, 59065 Hamm
a.suermen@drk-hamm.de 0177 445 73 12

Öffnungszeiten Hamm:

Mo - Do 7:30 Uhr bis 16:00 Uhr 

Fr. 7:30 Uhr bis 13:30 Uhr

59067 Hamm Diakonie Ruhr Hellweg RB Wilhelmstraße 180a, 59067 Hamm zbehzadpour@diakonie-ruhr-hellweg.de 0151 58259544 Mo - Mi 9:00 - 15:00 Uhr

59067 Hamm Multikulturelles Forum e.V. RB
Multikulturelles Forum e.V., Hafenstr. 

10, 59067 Hamm

yavari@multikulti-forum.de; 

sivathasan@multikulti-forum.de; 

fluechtlingsberatung@multikulti-forum.de

02381 871892-60; 0163 1558351 Di - Do 9:00 - 12:30; 13:00 - 16:00 / nach Vereinbarung

59229 Hamm Innosozial gGmbH Ahlen PSE Alter Uentruper Weg 20, 59229 Hamm
Gehrcke@innosozial.de, 

j.jung@innosozial.de, hajdo@innosozial.de

02382-7099 -594 / -0, 0176-11106794, 0176-

11106732
Mo – Do 08:00 – 16:30, Freitags nach Vereinbarung 

Hamm Multikulturelles Forum e.V. AVB ZUE Hamm
willers@multikulti-forum.de; 

elias@multikulti-forum.de
0157 79047558; 0157 39673599 Mo - Fr 9:00 - 12:30; 13:00 - 16:00 / nach Vereinbarung

Hamm Multikulturelles Forum e.V. APB ZUE Hamm buecker@multikulti-forum.de 0176 10557804 Mo - Fr 10:00 - 11:30 / nach Vereinbarung

Hamm Multikulturelles Forum e.V. DBS ZUE Hamm buecker@multikulti-forum.de 0176 10557804 Di - Fr 12:00 - 14:30 / nach Vereinbarung

33438 Harsewinkel AWO Kreisverband Gütersloh e. V. RB Nordstr. 9a, 33438 Harsewinkel n.guenduez@awo-guetersloh.de 05247 - 92 64 800 und 01590 - 4 38 58 96 nach Vereinbarung

45549 Haßlinghausen AWO Ennepe-Ruhr RB
Stadt Sprockhövel, Dorfstr. 13, 45549 

Sprckhövel-Haßlinghausen   
offene Sprechstunde freitags 09:00 - 12:00

45526 Hattingen Medizinische Flüchtlingshilfe Bochum e.V. RB Friedrichstraße 2, 45525 Hattingen info@fluechtlingsberatung-en-kreis.de 0234 - 973 533 94 Dienstag und Donnerstag: 14 - 16 Uhr

53940 Hellenthal DRK KV Euskirchen e.V. RB
Bürgerzentrum Hellenthaler Hof, 

Kölnerstraße 104, 53940 Hellenthal
fcollins@drk-eu.de; mtamo@drk-eu.de

02251-1257724; 0151-26909368 / 02251-

1474643; 0160-2505552
Do 10.00 - 13.00 Uhr Offene Sprechstunde

58675 Hemer Diakonie Mark-Ruhr gGmbH RB
Parkstr. 9a

58675 Hemer
regina.buchta-arndt@diakonie-mark-ruhr.de 02372 9353740

Montags           10 Uhr - 13 Uhr

Mittwochs         11 Uhr - 14 Uhr

58313 Herdecke AWO Ennepe-Ruhr RB
Begegnungsstätte Westender Weg 29, 

58313 Herdecke                             
offene Sprechstunde  donnerstags 09:00 - 12:00 Uhr

32051 Herford DRK KV Herford-Stadt APB 
Wittekindstraße 21 32051 Herford,

ZUE Herford
khedr.hussien@drk-herford.de 0151 28 90 47 40 Termine nach Vereinbarung 

32052 Herford
Diakonisches Werk im Kirchenkreis Herford 

gGmbH
RB Auf der Freiheit 25, 32052 Herford maike.kranenburg@dw-herford.de 05221-599831 Termine nach vorheriger Absprache

32052 Herford
Diakonisches Werk im Kirchenkreis Herford 

gGmbH
RB Auf der Freiheit 25, 32052 Herford anika.eltgen@dw-herford.de 05221-599868 Termine nach vorheriger Absprache

32052 Herford AWO Bezirksverband Ostwestfalen-Lippe RB Schillertr. 20, 32052 Herford
anja.pardini@awo-owl.de; jan.ploeger@awo-

owl.de
0151/56807574; 0151/46474977 nach tel. Absprache

44623 Herne Caritasverband Herne e.V. RB Schulstraße 16, 44623 Herne

lm.minonne@caritas-herne.de und 

p.steinhauer@caritas-herne.de und 

s.flack@caritas-herne.de

02323  92960-24 und 02323  92960-932 und 

02323  92960-931

Mo. & Do. 13:00 - 16:00 Uhr 

Mi. 9:00 - 12:00 Uhr.

und nach Vereinbarung.

44623 Herne DRK KV Herne und Wanne-Eickel e.V. RB Berliner Platz 4, 44623 Herne
w.voelker@drk-herne.de; h.moussa@drk-

herne.de

02325/ 969 1556  (Wiebke Völker)                    

02325/ 969 1557 (Hanene Moussa)

Termine nach Vereinbarung: Montags 10-12 Uhr,                       

Dienstags 14-16 Uhr,         Mittwochs 10-14 Uhr,           Donnerstags 

11:30-13:30 Uhr,        Freitags 10-12 Uhr

44629 Herne AWO UB Ruhr-Mitte RB BBZ, Bahnhofsplatz 12, 44629 Herne r.sander@awo-ruhr-mitte.de 02323/9937995 Mo, Di, Mi, Termine nach Vereinabrung

44649 Herne Gesellschaft freie Sozialarbeit eV RB Hauptstr. 295, 44649 Herne h.celik@gfs-ev.de p.ciltas@gfs-ev.de 02325/9592-22 02325/9592-24

offene Beratungszeiten         Montags: 10:00 – 12:00 Uhr

Dienstags: 10:00 ​- 12:00 Uhr

​Donnerstags: 14:30 – 16:30 Uhr

sowie nach telefonischer Terminvereinbarung

45699 Herten Caritasverband Herten e.V. RB Jakobstr. 4, 45699 Herten m.alkan@haus-der-kulturen.de 02366/4920686 nach Vereinbarung, i.d.R von 8.00 Uhr bis 16.00 Uhr 
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52134 Herzogenrath Diakonie RB
Geilenkirchener Str. 397-Lutherstraße. 

10, 52134 Herzogenrath
nahhas@diakonoe-aachen.de 1788607865

Öffnungszeiten Mo-Di-Do-von 9:30 bis 12:30 Uhr-Termine nach 

Vereinbnarung

59439 Holzwickede Caritasverband für den Kreis Unna e.V. RB Bahnhoftstr. 11, 59439 Holzwickede
strauch@caritas-unna.de    

adolf@caritas-unna.de 
02301  1854-033

Mo., Do., Fr. 8.00 - 12.00 Uhr

Termine nach Vereinbarung

49477 Ibbenbüren Begegnungszentrum Ibbenbüren RB Breite Straße 18, 49477 Ibbenbüren

christoph.labatzki@begegnungszentrum-

ibbenbueren.de, ines.niemoeller-

hagedorn@begegnungszentrum-

ibbenbueren.de, 

Marianna.Demchak@begegnungszentrum-

ibbenbueren.de

05451/9664 25, 05451/966426, 05451966427

49479 Ibbenbüren Begegnungszentrum Ibbenbüren AVB ZUE Ibbenbüren

raneem.alasass@begegnungszentrum-

ibbenbueren.de, 

camilla.zeidan@begegnungszentrum-

ibbenbueren.de

054519542274, 054519542271, 

054519542272

49479 Ibbenbüren Begegnungszentrum Ibbenbüren DBS ZUE Ibbenbüren
beschwerdemanagement@begegnungszentr

um-ibbenbueren.de
54519542271

58636 Iserlohn
DRK KV Märkischer Kreis

RB Karnacksweg 35a, 58636 Iserlohn p.max@drk-im-mk.de 02351/ 673 20 17 Termine nach Vereinbarung 

58638 Iserlohn Diakonie Mark-Ruhr gGmbH RB
Hans-Böckler Str. 46

58638 Iserlohn
jens.keienburg@diakonie-mark-ruhr.de 02371 47828-90

Dienstag        9 Uhr - 13 Uhr

Donnerstag   9 Uhr - 13 Uhr 

                     14 Uhr - 16 Uhr.

58638 Iserlohn Diakonie Mark-Ruhr gGmbH RB
Hans-Böckler Str. 46

58638 Iserlohn
eva.kleine@diakonie-mark-ruhr.de 02371 47828-90

Donnerstag   9 Uhr - 13 Uhr 

                     14 Uhr - 16 Uhr

58638 Iserlohn Diakonie Mark-Ruhr gGmbH RB
Hans-Böckler Str. 46

58638 Iserlohn
regina.buchta-arndt@diakonie-mark-ruhr.de 02371 47828-90 Nach Vereinbarung

58638 Iserlohn Diakonie Mark-Ruhr gGmbH RB
Hans-Böckler Str. 46

58638 Iserlohn
lukas.nowotny@diakonie-mark-ruhr.de  02371 478 2898 Nach Vereinbarung

42363 Jüchen
CaritasSozialdienste Rhein-Kreis Neuss 

GmbH
RB

CaritasSozialdienste Rhein-Kreis Neuss 

GmbH, Fachdienst für Integration und 

Migration Außenstelle - Jülicherstr. 36, 

42363 Jüchen

farha.betto@caritas-neuss.de 02165 / 3767631 Dienstag, Donnerstag 8:30 - 12:00 Uhr und 13:00 -15:30 Uhr

52428 Jülich
Diakonisches Werk des Kirchenkreises 

Jülich
RB

Am Evangelischen Friedhof 1, 52428 

Jülich
mouhimi@diakonie-juelich.de 02461-975614 Öffnungszeiten: Mo-Fr 9-15 Uhr und Termine nach Vereinbarung

52428 Jülich
Diakonisches Werk des Kirchenkreises 

Jülich
RB

Am Evangelischen Friedhof 1, 52428 

Jülich
renn-heutmann@diakonie-juelich.de 02461-975620 Öffnungszeiten: Mo-Fr 9-15 Uhr und Termine nach Vereinbarung

47546 Kalkar CV Kleve RB Kirchplatz3, 47546 Kalkar l.burschinski@caritas-kleve.de 02824 9615 769 

Die Beratungskernzeiten sind Dienstag von 9 bis 17 Uhr, Mittwoch von 

9 bis 13 Uhr sowie Donnerstag und Freitag jeweils von 8.30 bis 12.30 

Uhr. Zu besonderen Anlässen  und bei akutem Bedarf steht die 

Regionale Beratung Geflüchteten auch  außerhalb dieser Kernzeiten 

als Ansprechpartner zur Verfügung

53925 Kall DRK KV Euskirchen e.V. RB Alte Schule Aachener Str. 51, 53925 Kall
mtamo@drk-eu.de; mschwingeler@drk-

eu.de

02251-1474643; 0160-2505552 / 02251-

79119508; 0151-22125935
Mo 12.30 - 16.30 Uhr Offene Sprechstunde

59174 Kamen Caritasverband für den Kreis Unna e.V. RB Dunkle Str. 4, 59174 Kamen ismail@caritas-unna.de 02307  931-985 Do. 8.00 - 16.30 Uhr

47475 Kamp-lintfort AWO Kreisverband Wesel e.V. RB Vinsstr.40, 47475 Kamp-lintfort
abdellaoui.flb@awo-kv-wesel.de 0151- 50900957

Mi - Do - Fr : 9 - 16Uhr

47475 Kamp-lintfort AWO Kreisverband Wesel e.V. RB Vinsstr.40, 47475 Kamp-lintfort
qassimi@awo-kv-wesel.de 02842 -928014

Mi - Do - Fr : 9 - 16Uhr

50171 Kerpen AWO Rhein-Erft & Euskirchen e.V. ?
Nordring 52b, 50171 Kerpen, Brühl, 

Frechen, Erftstadt, Kerpen

s.fathula@awo-bm-eu.net; khoshbin-

nazdik@awo-bm-eu.net
0176-748 751 34 Mo-Do 9:00 -17:00 Uhr,  Fr. 9:00 - 13:00 Uhr

47623 Kevelaer Caritasverband Geldern-Kevelaer e.V. RB
Caritas-Centrum Kevelaer-Weeze 

Marktstr. 35, 47623 Kevelaer
Michaela.Neuhaus@caritas-geldern.de 02832 9259-300

Öffnungszeiten: Montag, Dienstag und Donnerstag 8:30 Uhr-13:00 Uhr 

und 13:30 Uhr-17:00 Uhr/  Mittwoch 13:30 Uhr-17:00 Uhr/ Freitag 

8:30 Uhr-13:00 Uhr/ Termine nach Vereinbarung

47533 Kleve CV Kleve RB Hoffmannallee 66-68, 47533 Kleve a.jansen@caritas-kleve.de 02821 7209 0

Kleve CV Kleve APB ZUE Rees I & II c.burghart@caritas-kleve.de 0174 9216411 Termine nach Vereinbarung an den verschiedenen Standorten 

50823 Köln
Begegnungs- und Fortbildungszentrum 

muslimischer Frauen (BFmF) e. V. 
RB Liebigstr. 120 & 120b, 50823 Köln saliha.tas@bfmf-koeln.de 0221 – 800 121 0

Mo. 15:00 - 17:00 Uhr, Di. - Mi. 10:00 - 12:00 Uhr und nach 

Vereinbarung 

50672 Köln Kölner Flüchtlingsrat e.V. RB Herwarthstr. 7, 50672 Köln beratungkoeln@koelner-fluechtlingsrat.de 0221/279 171 14 Mo-Fr 8-17 Uhr

50733 Köln Kölner Flüchtlingsrat e.V. RB Turmstr. 3-5, 50733 Köln fallahi@koelner-fluechtlingsrat.de 0221 / 168 538 30 Mo-Fr 8-17 Uhr

51067 Köln Multikulturelles Forum e.V. RB
Multikulturelles Forum e.V., 

Piccoloministr. 528, 51067 Köln

wessling@multikulti-forum.de; 

gercek@multikulti-forum.de; 

fluechtlingsberatung@multikulti-forum.de

0176 10557840; 0176 10557822 Di - Do 9:00 - 12:30; 13:00 - 16:00 / nach Vereinbarung

51105 Köln Kölner Flüchtlingsrat e.V. RB Dillenburger Str. 56, 51105 Köln beratungkoeln@koelner-fluechtlingsrat.de 0221 / 168 24 196 Mo-Fr 8-17 Uhr

Köln Kölner Flüchtlingsrat e.V. AVB EAE Köln  buelt@koelner-fluechtlingsrat.de (0049) 176 - 57774731 Mo-Do
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Köln Kölner Flüchtlingsrat e.V. AVB EAE Köln  lauterbach@koelner-fluechtlingsrat.de (0049) 176 - 57702573 Mi-Do

Köln Kölner Flüchtlingsrat e.V. AVB EAE Köln  burdiladze@koelner-fluechtlingsrat.de (0049) 176 - 445 489 24 Mo-Fr

Köln Kölner Flüchtlingsrat e.V. AVB EAE Köln  sachs@koelner-fluechtlingsrat.de (0049) 177 - 403 08 99 Mo+Mi

Köln Kölner Flüchtlingsrat e.V. DBS EAE Köln  kube@koelner-fluechtlingsrat.de (0049) 1575 - 3670745 Mo-Do

Köln Kölner Flüchtlingsrat e.V. AVB EAE Köln  
verfahrensberatung-eae@koelner-

fluechtlingsrat.de

Beratungszeiten 09:30-17:30 Uhr,  Sprechstunden zur 

Terminvereinbarung Mo+Mi 10:00-11:30, Do 14:00-15:30 

Köln Caritasverband für die Stadt Köln AVB EAE Köln verfahrensberatung@caritas-koeln.de 0172 7600310;  0172 6787984 Mo - Fr

51103 Köln Caritasverband für die Stadt Köln AVB Kapellenstr. 45, 51103 Köln kristina.meissner@caritas-koeln.de 0221 22214817 Mo - Do nach Vereinbarung

41352 Korschenbroich Kin-Top Förderungszentrum e. V. RB
Von Stauffenberg-Straße 42, 41352 

Korschenbroich
daniel.soueidan@kin-top.de 02161-2700421 Mo 08:30 - 18:30; Di - Do 12:30 - 18:30

47798 Krefeld CV Krefeld RB Am Hauptbahnhof 2, 47798 Krefeld cordes@caritas-krefeld.de 02151 639519 Montag - Mittwoch

47798 Krefeld CV Krefeld RB Am Hauptbahnhof 2, 47798 Krefeld sittel-essabik@caritas-krefeld.de 02151 639517 Dienstag - Donnerstag

47798 Krefeld CV Krefeld RB Am Hauptbahnhof 2, 47798 Krefeld dolas@caritas-krefeld.de 0162 1032055 Freitag

47798 Krefeld Bürgerinitiative Rund um St. Josef e. V. RB Corneliusstr. 43, 47798 Krefeld i.huenicke@bi-krefeld.de 02151 843 853 Di und Mi 10-12 Uhr, weitere Termine nach Vereinbarung

47799 Krefeld Flüchtlingsrat Krefeld e.V. RB Bleichpfad 15a, 47799 Krefeld info@fluechtlingsrat-krefeld.de 02151 / 4123857 Termine nach Vereinbarung

47799 Krefeld Flüchtlingsrat Krefeld e.V. AVB Bleichpfad 15a, 47799 Krefeld info@fluechtlingsrat-krefeld.de 02151 / 4123857 Termine nach Vereinbarung

Kreuzau Caritasverband Düren- Jülich e.V. AVB ZUE Kreuzau- Drove rshahabi@caritas-dn.de 0172-1049908 9-15 Uhr täglich

Kreuzau Caritasverband Düren- Jülich e.V. DBS ZUE Kreuzau- Drove und ZUE Düren mwahl@caritas-dn.de 0172-1848755 Di und Do 9-12 Uhr oder nach Vereinbarung

Kreuzau Caritasverband Düren- Jülich e.V. PSE ZUE Kreuzau- Drove aboltersdorf@caritas-dn.de 0162-6600409 9-15 Uhr täglich

Kreuzau Caritasverband Düren- Jülich e.V. APB ZUE Kreuzau- Drove mwahl@caritas-dn.de 0172-1848755 MO-MI - Freitag   9-13 Uhr oder nach Termin

57334 Laasphe
Verein für soziale Arbeit und Kultur 

Südwestfalen e.V.
RB

Joachim Mertens, Bahnhofstraße 15, 

57334 Bad Laasphe
joachim.mertens@vaks.info 0176/30179123

Montag, Mittwoch, Donnerstag 09:00-17:00, Dienstag und Freitag 09:-

13:00

40764 Langenfeld
Flüchtlingshilfe Velbert und Projekt 

Deutsch Lernen e.V.
RB

Büro Langenfeld, Dietrich-Bonhoeffer-

Str. 9, 40764 Langenfeld
anja.born-hysky@fluechtlingshilfe-velbert.de 0152 29 25 04 73 Mo: 12 - 17 Uhr, Di+Do 10-15 Uhr, Mi+Fr nach Vereinbarung

49525 Lengerich Diakonie WesT RB Stettiner Str. 25, 49525 Lengerich fluechtlingsberatung@diakonie-west.de 05481 3054277 Termine nach Vereinbarung, offene Sprechstunde wieder angedacht.

57368 Lennestadt
Verein für soziale Arbeit und Kultur 

Südwestfalen e.V.
RB

Katja Mandt, Thomas-Morer- Platz 1, 

57368 Lennestadt
katja.mandt@vaks.info 0176/45843747 Montags 10:00-15:00 Uhr

57368 Lennestadt DRK KV Olpe e.V. APB Lennewiesen, 57368 Lennestadt wessel@kv-olpe.drk.de 0175/ 6978637 Termine nach Vereinbarung

51379 Leverkusen Caritasverband Leverkusen e. V. RB Sandstr. 69-71, 51379 Leverkusen erika.haller@caritas-leverkusen.de 0159/ 04 05 17 99

Mo.: 9.00 - 12.00

Die.: 9.00 - 12.00

Do. 9.00 - 12.00/ 14.00 - 17.00

51381 Leverkusen Flüchtlingsrat Leverkusen RB Kolberger Str. 95a, 51381 Leverkusen fr.lev@kulturausbesserungswerk.de 02171 84645

Öffnungszeiten: Mo./Di./Do. 09:00 - 13:00 und 14:00 - 18:00 Uhr, Mi./ 

Fr. 09:00 -13:00, Offene Sprechstunde: Mo. 09:00 - 13:00 Uhr / Do. 

14:00 -18:00 Uhr, Termine nach Vereinbarung

33165 Lichtenau Caritasverband im Dekanat Büren e.V. RB
Lange Str. 39

33165 Lichtenau
beratung@caritas-bueren.de 05295  89 7 11 

Di. : 14:00 - 16:00 Uhr

Mi.: 08:30 - 12:00 Uhr

33165 Lichtenau Caritasverband im Dekanat Büren e.V. RB
Florianstr. 3

33165 Lichtenau
beratung@caritas-bueren.de 05295  89 7 12 

Mo. : 08:30 - 12:00 Uhr

Do.: 14:00 - 16:00 Uhr

Termine nach Vereinbarung

59555 Lippstadt Diakonie Ruhr Hellweg RB Cappelstr. 50-52, 59555 Lippstadt htaha@diakonie-ruhr-hellweg.de 0151 14618885 Mo + Do 9:00 - 16:00 Uhr

32585 Löhne AWO Bezirksverband Ostwestfalen-Lippe RB Fröbesltr. 6, 32585 Löhne
malika.hasanova@awo-owl.de; 

asmira.jakupovic@awo-owl.de
0173/95 03 63 93, 0170/1 61 33 91 nach tel. Absprache

58509 Lüdenscheid
Diakonisches Werk im Ev. Kirchenkreis 

Lüdenscheid-Plettenberg
PSZ Frankenstraße 1, 58509 Lüdenscheid psz@diakonie-luedenscheid-plettenberg 02351-390809 Montag bis Freitag nach Termin

58509 Lüdenscheid
Diakonisches Werk im Ev. Kirchenkreis 

Lüdenscheid-Plettenberg
PSZ Frankenstraße 1, 58509 Lüdenscheid psz@diakonie-luedenscheid-plettenberg 02351-390886 Montag bis Mittwoch nach Termin

58509 Lüdenscheid
Diakonisches Werk im Ev. Kirchenkreis 

Lüdenscheid-Plettenberg
PSZ Frankenstraße 1, 58509 Lüdenscheid psz@diakonie-luedenscheid-plettenberg 02351-4320937 Mittwoch bis Freitag nach Termin

58509 Lüdenscheid
Diakonisches Werk im Ev. Kirchenkreis 

Lüdenscheid-Plettenberg
RB Frankenstraße 1, 58509 Lüdenscheid

l.krasniqi@diakonie-luedenscheid-

plettenberg.de
02351-672948 Montag, Mittwoch u. Freitag nach Termin

58509 Lüdenscheid
Diakonisches Werk im Ev. Kirchenkreis 

Lüdenscheid-Plettenberg
RB Frankenstraße 1, 58509 Lüdenscheid

s.wiehle@diakonie-luedenscheid-

plettenberg.de
02351-674488 Dienstag, Mittwoch u. Donnerstag nach Termin

58509 Lüdenscheid
Diakonisches Werk im Ev. Kirchenkreis 

Lüdenscheid-Plettenberg
APB Frankenstraße 1, 58509 Lüdenscheid

s.boroske@diakonie-luedenscheid-

plettenberg.de
0151-56768337 Dienstag, Mittwoch und Freitag nach Termin

59348 Lüdinghausen SkF Lüdinghausen RB Liudostr. 13, 59348 Lüdinghausen s.schroeder@skf-luedinghausen 02591-2371235
Öffnungszeiten: Mo-Fr 9-12 Uhr, Mo, Di, Do, 14-16 Uhr, Termine nach 

Vereinbarung

44534 Lünen Multikulturelles Forum e.V. RB
Multikulturelles Forum e.V., 

Münsterstr. 46b, 44534 Lünen

zgodzinska@multikulti-forum.de; 

fluechtlingsberatung@multikulti-forum.de
02306 30630-12; 0176 10557808 Di - Do 9:00 - 12:30; 13:00 - 16:00 / nach Vereinbarung

44534 Lünen Multikulturelles Forum e.V. APB
Multikulturelles Forum e.V., 

Münsterstr. 46b, 44534 Lünen

tayech@multikulti-forum.de; 

fluechtlingsberatung@multikulti-forum.de
02306 30630-53; 0176 10557826 Mo - Mi 8:00 - 16:30; Do 8:00 - 13:30 / nach Vereinbarung

45770 Marl PLANB Ruhr e.V. PSE ZUE Marl s.moqaddem@planb-ruhr.de T: 0152/ 335 469 95 Offene Sprechstunde: Di 14:00 - 16:00

45768 Marl ASB RV Vest Recklinghausen e.V. APB Mainstraße 4a, 45768 Marl perspektivberatung@asb-vest-re.de 02365/20777-27

53894 Mechernich DRK KV Euskirchen e.V. RB
AWO Familienzentrum, Heideweg 4, 

53894 Mechernich
fcollins@drk-eu.de 02251-1257724; 0151-26909368 Mi 11.00 - 14.00 Uhr Offene Sprechstunde

53340 Meckenheim Caritasverband Rhein Sieg e.V. RB Kirchplatz 1, 53340 Meckenheim fluechtlingsberatung@caritas-rheinsieg.de 0152 21549107 montags-donners 9-12 nach Vereinbarung
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53340 Meckenheim Caritasverband Rhein Sieg e.V. APB Kirchplatz 1, 53340 Meckenheim fim@caritas-rheinsieg.de 0173 363 7240 

59964 Medebach Diakonie Ruhr Hellweg RB Industriestraße 14, 59964 Medebach oturk@diakonie-ruhr-hellweg.de 0151 14628080 Di + Do 9:00 - 17:00 Uhr

40670 Meerbusch Osterath
CaritasSozialdienste Rhein-Kreis Neuss 

GmbH
RB

CaritasSozialdienste Rhein-Kreis Neuss 

GmbH, Fachdienst für Integration und 

Migration - Außenstelle Meerbusch-

Osterath, Fröbelstr. 4, 40670 

Meerbusch Osterath

fim@caritas-neuss.de 02159 / 8153073
Montag, Dienstag, Donnerstag 07:00 – 15:00 Uhr, Mittwoch 11:00 – 

15:00 Uhr, Freitag 08:00 – 13:00 Uhr

58706 Menden Diakonie Mark-Ruhr gGmbH RB
Bischof-Henninghaus-Str. 39

58706 Menden
lukas.nowotny@diakonie-mark-ruhr.de 02373 9470720

Montags von 10.00 Uhr bis 13.00 Uhr

Mittwochs von 11.00 Uhr bis 14.00 Uhr

59872 Meschede Diakonie Ruhr Hellweg RB Schützenstr. 4, 59872 Meschede chesse@diakonie-ruhr-hellweg.de 0151 14618900 Mo - Fr 9:00 - 13:00 Uhr u.n.V.

40822 Mettmann
Caritasverband für den Kreis Mettmann 

e.V:
RB Lutterbeckerstr. 30,  40822 Mettmann

flüchtlingshilfe-mettmann@caritas-

mettmann.de
02104/79493201 Mo + Do 9:00 - 12:00

32423 Minden Caritasverband Minden e.V. RB Königstr. 13, 32423 Minden info@caritas-minden.de 0571  828999 Mo. - Fr. nach Terminabsprache

32425 Minden DRK KV Minden APB Kutenhauser Str. 4, 32425 Minden geffert-fleissner@drk-kv-minden.de 0571/ 8374712
Mo-Do: 14 - 17 Uhr 

Fr: 10 - 13 Uhr 

47441 Moers AWO Kreisverband Wesel e.V. PSZ Rheinberger Str. 33, 47441 Moers
f.neumann@awo-kv-wesel.de

02841 173137-4
Di bis Do : 8-15.30Uhr

Do: 9- 13:30 Uhr

47441 Moers AWO Kreisverband Wesel e.V. PSZ Rheinberger Str. 33, 47441 Moers
a.pasch@awo-kv-wesel.de

02841 -173137-4
Di bis Do : 8-15.30Uhr

Do: 9- 13:30 Uhr

47441 Moers AWO Kreisverband Wesel e.V. PSZ Rheinberger Str. 33, 47441 Moers
m.klassen@awo-kv-wesel.de

02841 -173137-4
Di bis Do : 8-15.30Uhr

Do: 9- 13:30 Uhr

47441 Moers AWO Kreisverband Wesel e.V. PSZ Rheinberger Str. 33, 47441 Moers
schlund.psz@awo-kv-wesel.de

02841 -173137-4
Di bis Do : 8-15.30Uhr

Do: 9- 13:30 Uhr

47441 Moers AWO Kreisverband Wesel e.V. RB Rheinberger Str. 33, 47441 Moers
tajni@awo-kv-wesel.de

02841 173137-7
jede zweite Mi - Do - Fr   : 9 -16Uhr

Mo - Di  : 9-16Uhr

47441 Moers AWO Kreisverband Wesel e.V. RB Rheinberger Str. 33, 47441 Moers abdellaoui.flb@awo-kv-wesel.de 0151 -50900957
jede zweite Mi - Do - Fr   : 9 -16Uhr

Mo - Di  : 9-16Uhr

47443 Moers AWO Kreisverband Wesel e.V. RB Neckarstr. 35, 47443 Moers
a.pasch@awo-kv-wesel.de

02841- 8163229
Mo bis Fr : 9 -15Uhr

Mo  & Mi : 9 - 13:30Uhr

47443 Moers AWO Kreisverband Wesel e.V. RB Neckarstr. 35, 47443 Moers v.musolf@awo-kv-wesel.de  
 02841- 8163229
Mo bis Fr : 9 -15Uhr

Mo  & Mi : 9 - 13:30Uhr

Möhnesee Diakonie Ruhr Hellweg AVB ZUE Möhnesee Echtrop rkosch@diakonie-ruhr-hellweg.de 0151 16808901 8:00 - 16:30 Uhr

Möhnesee Diakonie Ruhr Hellweg DBS ZUE Möhnesee Echtrop uposewsky@diakonie-ruhr-hellweg.de 0151 14618884 Mo-Do 9:00 - 13:00 Uhr

41179 Mönchengladbach AWO-Familienservice  gGmbH AVB
Chazal Road 37, 41179 

Mönchengladbach
mtabbash@awo.mg 0151-26101261 Mo + Mi 13-16Uhr,  Di +Do 10-13Uhr + nach Vereinbarung

41236 Mönchengladbach SKM Rheydt AVB
Waisenhausstr. 22c 41236 

Mönchengladbach
j.faltien@skm-ry.de 02166 1309720 Mo-Fr. 9:00 - 13:00

41236 Mönchengladbach SKM Rheydt AVB
Waisenhausstr. 22c 41236 

Mönchengladbach
m.offermann@skm-ry.de 02166 1309746 Mo-Fr. 9:00 - 13:00

41236 Mönchengladbach SKM Rheydt APB
Waisenhausstr. 22c 41236 

Mönchengladbach
d.wallmeier-vajraca@skm-ry.de 02166 1309712 Mo-Do. 9:00 - 16:00; Fr. 9:00 -13:00

41236 Mönchengladbach SKM Rheydt PSZ
Odenkirchener Str. 7 41236 

Mönchengladbach
psz@skm-ry.de 02166 1309766 Mo-Do. 9:00 - 16:00; Fr. 9:00 -13:00

41236 Mönchengladbach AWO-Familienservice  gGmbH RB
Limitenstr. 64-78, 41236 

Mönchengladbach
wrihawi@awo.mg 0151-26138887 Mo + Mi : 10-15Uhr + nach Vereinbarung

41236 Mönchengladbach AWO-Familienservice  gGmbH RB
Limitenstr. 64-78, 41236 

Mönchengladbach
asalourah@awo.mg 0175-5502454 Mo + Mi 10 -17Uhr + nach Vereinbarung

Mönchengladbach SKM Rheydt AVB EAE Mönchengladbach s.qarqash@skm-ry.de 02166 1309750 Mo-Do. 9:00 - 16:00; Fr. 9:00 -13:00

40789 Monheim am Rhein beratungsCentrum e.V. Monheim am Rhein RB
Friedenauer Str. 17c, 40789 Monheim 

am Rhein
info@beratungscentrum.org 02173/20420-00 Termine nach Vereinbarung 

45468 Mülheim an der Ruhr PIA Stiftung RB Löhberg 45, 45468 Mülheim a. d. Ruhr fluechtlingsberatung@pia-stiftung.de 0208-38569250
offene Sprechstunden: Di, 10.12 Uhr Do, 15-17 Uhr telefonische 

Terminvereinbarung Mo-Fr: 9-13 Uhr

45468 Mülheim an der Ruhr PLANB Ruhr e.V. RB
Friedrich-Ebert-Str. 8, 45468 Mülheim 

an der Ruhr

reg.beratung.muelheim@planb-ruhr.de ; 

m.svinos@planb-ruhr.de 
T: 0208 848449-71; M: 0172 8773514 Offene Sprechstunde: Mo 10:00 - 12:00 , Do 13:00 - 15:00

45468 Mülheim an der Ruhr PLANB Ruhr e.V. APB
Friedrich-Ebert-Str. 8, 45468 Mülheim 

an der Ruhr

ausreise-perspektivberatung-MH@planb-

ruhr.de ; j.rifaea-schroeder@planb-ruhr.de
T: 0208 848449-72; M: 0152 02095136 Offene Sprechstunde: Mo 10:00 - 12:00 ; Do 13:00 - 15:00

48147 Münster Caritasverband für die Stadt Münster e.V. RB Goldstraße 30, 48147 Münster migrationsdienst@caritas-ms.de 0251 53009 769 mo, mi, do, fr: 10-12 Uhr, di: 14-16 Uhr 

48153 Münster GGUA e.V. RB Hafenstraße 3-5, 48153 Münster info@ggua.de 0251-14486-0

48153 Münster GGUA e.V. PSZ Hafenstraße 3-5, 48153 Münster info@refugio.de 0251-14486-31

48153 Münster GGUA e.V. AVB UMF Hafenstraße 3-5, 48153 Münster info@ggua.de 0251-14486-0
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48153 Münster
AWO Unterbezirk Münsterland-

Recklinghausen
PSZ

Hafenstraße 3-5/3. Stock, 48153 

Münster
info@refugio-muenster.de 0251 1448631

Montag

9 bis 16.30 Uhr

Dienstag

9 bis 12.30 Uhr

Mittwoch

12.30 bis 16.30 Uhr

Donnerstag

9 bis 16.30 Uhr

Freitag

9 bis 12.30 Uhr

48167 Münster GGUA e.V. AVB Albersloher Weg 450, 48167 Münster asylverfahrensberatung@ggua.de 0251-62799522

48167 Münster GGUA e.V. PSE Albersloher Weg 450, 48167 Münster pse@ggua.de 0251-62799522

57250 Netphen Caritasverband Siegen-Wittgenstein e.V. RB Weidenauer Straße 54, 57250 Netphen s.will@caritas-siegen.de 0271  23602-36 Do. 09:00 - 12:00 Uhr zus. nach Vereinbarung

41460 Neuss
CaritasSozialdienste Rhein-Kreis Neuss 

GmbH
RB

CaritasSozialdienste Rhein-Kreis Neuss 

GmbH, Fachdienst für Integration und 

Migration, Salzstr. 55, 41460 Neuss

Elena.Barkalova@caritas-neuss.de 02131 / 2693 17
Montags und Donnerstag , 9:00 -12:00 Uhr und 14:00 - 16:00 Uhr 

nach Terminvereinbarung, Freitags nur nach Absprache

41460 Neuss DRK KV Neuss e.V. RB Friedrichstraße 33, 41460 Neuss kristina.schubert@drk-neuss.de 02131/6652822 Mo-Fr. 9-13.30Uhr, Mi, Do 9-15.30 

Neuss DRK KV Neuss e.V. AVB ZUE Neuss lavinia.bot-jurca@drk-neuss.de 02131 5328398 Mo-Do 9-12 und 13-15 Uhr, FR, 9-13

46045 Oberhausen DRK KV Oberhausen e.V. RB Grenzstr. 30, 46045 Oberhausen zuhal.islek@drk-ob.de 0151 55166413 Mi.: 10-16 Uhr , Do.: 8-16 Uhr, Fr.: 8-12 Uhr

46047 Oberhausen
Zentrum für Ausbildung und Qualifizierung 

ZAQ
RB Styrumer Str. 79, 46047 Oberhausen bkarsch-freudenberg@zaq-oberhausen.de    0208- 60704014       

Beratungszeiten:

Mo, Di & Do: 08:00 bis 12:00 Uhr

sowie 13:00 bis 16:00 Uhr

Fr: 08:30 bis 12:00 Uhr

Mi: nach Absprache in dringenden Fällen

Alle Termine nur nach telefonischer Terminvereinbarun

46047 Oberhausen
Zentrum für Ausbildung und Qualifizierung 

ZAQ
RB Styrumer Str. 79, 46047 Oberhausen jscholzen@zaq-oberhausen.de 0208- 60704018

Beratungszeiten:

Mo, Di & Do: 08:00 bis 12:00 Uhr

sowie 13:00 bis 16:00 Uhr

Fr: 08:30 bis 12:00 Uhr

Mi: nach Absprache in dringenden Fällen

Alle Termine nur nach telefonischer Terminvereinbarun

46047 Oberhausen
Zentrum für Ausbildung und Qualifizierung 

ZAQ
RB Styrumer Str. 79, 46047 Oberhausen hbeier@zaq-oberhausen.de 

Beratungszeiten:

Mo, Di & Do: 08:00 bis 12:00 Uhr

sowie 13:00 bis 16:00 Uhr

Fr: 08:30 bis 12:00 Uhr

Mi: nach Absprache in dringenden Fällen

Alle Termine nur nach telefonischer Terminvereinbarun

48607 Ochtrup Miteinander Ochtrup e.V. RB Piusstraße 10, 48607 Ochtrup info@miteinander-ochtrup.de 02553-9266903 Montag bis Freitag

47462 Olpe DRK KV Olpe e.V. RB Löherweg 9, 47462 Olpe
gipperich@kv-olpe.drk.de; arslan@kv-

olpe.drk.de
02761/ 2643 Termine nach Vereinbarung 

57462 Olpe
Verein für soziale Arbeit und Kultur 

Südwestfalen e.V.
RB Anja Damerius, Markt 3, 57462 Olpe anja.damerius@vaks.info 0176/40441576 Donnerstag 10:00 bis 15:00 Uhr

Olpe
AWO Bezirksverband Westliches Westfalen 

KV Siegen
AVB ZUE Olpe

m.bahnschulte@awo-siegen.de

j.luebke-jourdan@awo-siegen.de

02761/8372710

02761/8372711

Montag: 9.00 – 12.00 und 13.00 - 16.00 Uhr 

Mittwoch: 9.00 – 12.00 und 13.00 - 16.00 Uhr

Freitag: 9:00 – 12:00 Uhr

Olpe AWO DBS ZUE Olpe j.luebke-jourdan@awo-siegen.de
02761/8372711

Montag: 9.00 – 12.00 und 13.00 - 16.00 Uhr 

Mittwoch: 9.00 – 12.00 und 13.00 - 16.00 Uhr

Freitag: 9:00 – 12:00 Uhr

51491 Overath DRK KV Oberbergischer Kreis e.V. RB Weberstr. 12, 51491 Overath beratung-overath@rhein-berg.drk.de 02206-9329565 Mo.-Fr.  08:30-17:00

33100 Paderborn Diakonie Paderborn-Höxter e.V. RB Klingenderstr. 13,33100 Paderborn saemann@diakonie-pbhx.de 0176 2065 8286 nach Vereinbarung

33100 Paderborn Diakonie Paderborn-Höxter e.V. RB Klingenderstr. 13,33100 Paderborn seifried@diakonie-pbhx.de 0176 8470315 nach Vereinbarung

33102 Paderborn Caritasverband Paderborn e.V. PSZ

Riemekestr. 86, 33102 Paderborn. 

Darüber hinaus findet aufsuchende 

Beratung sowie Beratung im 

Caritasverband für den Kreis Höxter 

e.V. statt.

psz@caritas-pb.de 05251  8891220

Öffnungszeiten 

mo. - do. 8.30 - 16.00 Uhr

fr. 8.30 - 13.00 Uhr

sowie nach Vereinbarung

52531 Palenberg
Diakonisches Werk des Kirchenkreises 

Jülich
RB

Maastrichter Str. 47, 52531 Übach-

Palenberg
tholen@diakonie-juelich.de 02451-4090845 Öffnungszeiten: Mo-Do 9-15 Uhr und Termine nach Vereinbarung

58844 Plettenberg
Diakonisches Werk im Ev. Kirchenkreis 

Lüdenscheid-Plettenberg
RB

Bahnhofstraße 25-27, 58844 

Plettenberg

d.kensche@diakonie-luedenscheid-

plettenberg.de
0171-7822854 Dienstag und Donnerstag nach Termin

4878 Ratingen
Caritasverband für den Kreis Mettmann 

e.V:
AVB

ZUE-Ratingen, Daniel-Goldbachstr. 20 

4878 Ratingen
verfahrensberatung@caritas-mettmann.de 02102/1318808 Mo, Di. Do. Fr.  9:00 - 12:00; Di. Do. 14:00 - 17:00

40878 Ratingen
Flüchtlingshilfe Velbert und Projekt 

Deutsch Lernen e.V.
RB

Büro Ratingen, Calor-Emag-Str. 3, 

40878 Ratingen

aziz-el-hamdaoui@fluechtlingshilfe-

velbert.de
0152 29 25 08 63

Mo: 10-12 und 13-16 Uhr, Mi: 13-16 Uhr, Fr. 10-13 Uhr, Di+Do nach 

Vereinbarung
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40878 Ratingen
Caritasverband für den Kreis Mettmann 

e.V:
APB Grütstr. 3-7 40878 Ratingen perspektivberatung@caritas-mettmann.de 02102/9291530 Mi. + Fr. 9:00 - 12:00; Mi. 14:00 - 16:00

40880 Ratingen AWO Kreis Mettmann AVB
ZUE Daniel-Goldbach-Straße 25, 40880 

Ratingen
Luise.Dietrich@awo-kreis-mettmann.de 02102- 7307 686 Mo bis Do : 10 - 12Uhr & 14 -16Uhr + nach Vereinbarung

40880 Ratingen AWO Kreis Mettmann DBS
ZUE Daniel-Goldbach-Straße 25, 40880 

Ratingen
Thomas.Heyer@awo-kreis-mettmann.de 02102- 7307 687 Di bis Mi : 10 - 12Uhr & 13 - 15Uhr + nach Vereinbarung

Ratingen
Flüchtlingshilfe Velbert und Projekt 

Deutsch Lernen e.V.
AVB ZUE Ratingen malika.isoeva@fluechtlingshilfe-velbert.de 0152 29 59 94 22 Di: 10-12 Uhr

Ratingen
Flüchtlingshilfe Velbert und Projekt 

Deutsch Lernen e.V.
AVB ZUE Ratingen

aziz-el-hamdaoui@fluechtlingshilfe-

velbert.de
0152 29 25 08 63 Do: 14-16 Uhr

Ratingen
Flüchtlingshilfe Velbert und Projekt 

Deutsch Lernen e.V.
PSE ZUE Ratingen mira.kondakciu@fluechtlingshilfe-velbert.de 0176 14 37 98 28 Mo+Do: 10-13 Uhr, Di+Fr 14-16 Uhr, Mi: nach Vereinbarung

44575 Rauxel
Caritasverband für die Stadt Castrop-

Rauxel e.V.
RB Lambertusplatz 1, 44575 Castrop-Rauxel

j.jordan@caritas-castrop-rauxel.de

c.rosenberger@caritas-castrop-rauxel.de

02305  9208312

02305  9208316
Termine nach Vereinbarung

45657 Recklinghausen RE/init e.V. RB Am Steintor 3, 45657 Recklinghausen

christian.zanken@reinit.de; 

olena.kovalova@reinit.de; 

christoph.back@reinit.de

02361 3021 209;  0176 47651 339; 

023613021 350; 0157 85039 561; 02361 3021 

316; 0176 16002 755

8-16 Uhr oder nach Vereinbarung

45659 Recklinghausen CV Recklinghausen RB Ovelgönnestr. 4b, 45659 Recklinghausen F.Zangerl@caritas-recklinghausen.de 1752217117 montags bis donnerstags von 9 bis 17 Uhr und freitags von 9 bis 13 Uhr

45659 Recklinghausen SkF Recklinghausen RB 
Unterkunft, Lise-Meitner-Straße 16, 

45659 Recklinghausen
Benjamin.Legewie@SkF-Recklinghausen.de 02361 30 61 955

dienstags: 14:00 bis 16:00 Uhr, donnerstags: 14:00 bis 16:00 Uhr, 

freitags: 9:00 bis 11:30 Uhr 

Rees Diakonisches Werk Dinslaken PSE ZUE Rees I pse-rees@ekir.de montags + dienstags

Rees CV Kleve AVB ZUE Rees I n.dammertz@caritas-kleve.de 0174 1755001
Beratungskernzeiten Mo-Do: 10-16 Uhr, Fr: 10-15 Uhr weitere 

Termine nach Vereinbarung 

Rees CV Kleve DBS ZUE Ress I n.dammertz@caritas-kleve.de 0174 1755001
Beratungskernzeiten Mo-Do: 10-16 Uhr, Fr: 10-15 Uhr weitere 

Termine nach Vereinbarung 

Rees CV Kleve AVB ZUE Rees II i.gilgen@caritas-kleve.de 0173 5605604
Beratungskernzeiten Mo-Do: 10-16 Uhr, weitere Termine nach 

Vereinbarung 

Rees CV Kleve DBS ZUE Rees II i.gilgen@caritas-kleve.de 0173 5605604
Beratungskernzeiten Mo-Do: 10-16 Uhr, weitere Termine nach 

Vereinbarung 

42853 Remscheid Caritasverband Remscheid e.V. RB Blumenstraße 30, 42853 Remscheid fim@caritasverbandremscheid.de 4,92192E+13 09:00-17:00

42853 Remscheid Caritasverband Remscheid e.V. APB Blumenstraße 30, 42853 Remscheid fim@caritasverbandremscheid.de 4,92192E+13 09:00-17:00

42857 Remscheid Stadtteil e.V. RB
Der Neue Lindenhof, Honsberger Str.38, 

42857 Remscheid
M.Todorovska-Guliyev@stadtteil-rs.de 
 02191-938036 Mo-Fr. von 9:00-16:00 Uhr

42857 Remscheid Stadtteil e.V. RB
Der Neue Lindenhof, Honsberger Str.38, 

42857 Remscheid
K.EnNamli@stadtteil-rs.de 02191-938037 Mo-Fr. von 9:00-17:00 Uhr

47495 Rheinberg-Orsoy AWO Kreisverband Wesel e.V. AVB
Rheinberger Str. 375

47495 Rheinberg-Orsoy
qassimi@awo-kv-wesel.de 0171-7716851

Mo : 14 -16Uhr

Di - Do 9- 12Uhr / 14-16Uhr

48429 Rheine Caritas Rheine e.V RB Lingener Str. 11, 48429 Rheine elke.parniske@caritas-rheine.de 05971-862331 Mo-Fr. Nach Absprache 

48429 Rheine Caritas Rheine e.V. APB Lingener Str. 11, 48429 Rheine karin.hewing@caritas-rheine.de 05971-862325 Mo-Fr. Nach Absprache 

33154 Salzkotten Caritasverband im Dekanat Büren e.V. RB
Am Stadtgraben 23a

33154 Salzkotten
beratung@caritas-bueren.de 05258  9367 29

Mo. : 08:30 - 12:00 Uhr

Di.: 14:00 - 16:00 Uhr

Do.: 14:00 - 17:30 Uhr

Termine nach Vereinbarung

53757 Sankt Augustin ASB Bonn/Rhein-Sieg/Eifel e.V. PSE ZUE Sankt Augustin sarac@a-s-b.eu 17618877253

53937 Schleiden Caritasverband für die Region Eifel e. V. AVB Am Vogelsang 20, 53937 Schleiden c.birkhahn@caritas-eifel.de 02444 6279047 täglich 

53937 Schleiden Caritasverband für die Region Eifel e. V. DBS Am Vogelsang 20, 53937 Schleiden c.dressen@caritas-eifel.de 24446279048 täglich 

58332 Schwelm Diakonie Mark-Ruhr gGmbH RB
Fachdienst Migration und Integration

Kaiserstr. 55, 58332 Schwelm
jonas.kaufmann@diakonie-mark-ruhr.de 02336 4086995

58239 Schwerte Caritasverband für den Kreis Unna e.V. RB Goethestr. 22, 58239 Schwerte rubinets@caritas-unna.de 02304  3097-921
Di. 8.00 - 12.30 Uhr

Termine nach Vereinbarung

53721 Siegburg
Diakonie An 

Sieg und Rhein
RB Ringstraße 2, 53721 Siegburg fluechtlingsberatung@diakonie-sieg-rhein.de

02241 - 25215-33

02241 - 25215-34

Nach Vereinbarung;

Terminvergaben zwischen 09:00 - 16:30 Uhr

53721 Siegburg Caritasverband Rhein Sieg e.V. RB Wilhelmstr. 155.157, 53721 Siegburg fluechtlingsberatung@caritas-rheinsieg.de 02241-1209-672  mo- do 10-16 nach Vereinbarung

53721 Siegburg Caritasverband Rhein Sieg e.V. APB Wilhelmstr. 155.157, 53721 Siegburg fim@caritas-rheinsieg.de 0173 3637240 

53721 Siegburg
Kurdische Gemeinschaft Rhein-Sieg/ Bonn 

e.V. 
RB Lindenstraße 58, 53721 Siegburg fb@kurdische-gemeinschaft.de 02241-1697862

Öffnungszeiten: montags-freitags: 09:00-17:30 Uhr, 

Sprechstundenzeiten: montags-freitags: 10:00- 16:00 Uhr

57072 Siegen Caritasverband Siegen-Wittgenstein e.V. RB Häutebachweg 5, 57072 Siegen
j.puettmann@caritas-siegen.de 

s.will@caritas-siegen.de 

0271  23602-18

0271  23602-36
Mo. bis Fr.: 9:00 - 14:00 Uhr zus. nach Vereinbarung

57072 Siegen
Verein für soziale Arbeit und Kultur 

Südwestfalen e.V.

Fachstelle 

Schulung & 

Qualifizierun

g RB 

Arnsberg

Stephan Böhmer, Sandstraße 28, 57072 

Siegen
stephan.boehmer@vaks.info 0176/43214251 Mittwoch 12:30-16:30 und Donnertsag, Freitag 8:00-16:00
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57072 Siegen
Verein für soziale Arbeit und Kultur 

Südwestfalen e.V.
ABP

Katharina Pokrzywa, Sandstraße 28, 

57072 Siegen; Danziger Str. 1, 57223 

Kreuztal

katharina.pokrzywa@vaks.info 0176/21875099
Dienstag, Mittwoch, Donnerstag 11:00 bis 14:00, Montag und Freitag 

11:00 bis 12:00

57072 Siegen
Verein für soziale Arbeit und Kultur 

Südwestfalen e.V.

UMF (AVB 

UMF)

Annette Seefelder, Sandstraße 28, 

57072, Siegen
annette.seefelder@vaks.info 0176 43335049 Montag 9:00-16:00, Dienstag bis Donnerstag 13:00 -17:00

57072 Siegen
Verein für soziale Arbeit und Kultur 

Südwestfalen e.V.
PSZ

Wolfgang Stücher, Sandstraße 28, 

57072 Siegen
wolfgang.stuecher@vaks.info 0271/25011512 Montag bis Freitag 09:00 bis 15:00

57072 Siegen
Verein für soziale Arbeit und Kultur 

Südwestfalen e.V.
RB

Catharina Womelsdorf, Danziger Str.1, 

Kreuztal und Gartenstr.15,Neunkirchen
catharina.womelsdorf@vaks.info 0176/43696566

Kreuztal: Dienstag 12:00-16:00, Freitags 08:00-12:00; Neunkirchen 

Montags 08:00-12:00, Donnerstags 12:00-16:00

57072 Siegen
Verein für soziale Arbeit und Kultur 

Südwestfalen e.V.
RB

Regina Kürschner, Zandangerei 

Khalthar, Mara Jelecevic, Manuel 

Raichle, Hinterstraße 52, 57072 Siegen

regina.kuerschner@vaks.info ; 

zandangerei.khalthar@vaks.info , 

mara.jelecevic@vaks.info , 

manuel.raichle@vaks.info

0151/41806949, 0176/21451341, 

0176/71232897, 0176/55210384
Dienstag 10:00-15:00 und Donnerstag 15:00-18:00

57072 Siegen AWO PSZ
Sandstraße 28

57072 Siegen
info@psz-siegen.de 0271/25011512

Termine nach vorheriger Vereinbarung. 

Telefonische Sprechstunde Montag und Donnerstag

08.00 – 11.00 Uhr

59494 Soest Diakonie Ruhr Hellweg RB Wiesenstr. 15, 59494 Soest hdrucks@diakonie-ruhr-hellweg.de 02921 - 3620160 Mo + Do 9:00 - 16:30 Uhr u.n.V.

Soest Diakonie Ruhr Hellweg AVB ZUE Soest vjenter@diakonie-ruhr-hellweg.de 0151 52643045 8:30 - 16:30 Uhr

Soest Diakonie Ruhr Hellweg DBS ZUE Soest gheiler-schwarz@diakonie-ruhr-hellweg.de 0151 52643044 8:30 - 16:30 Uhr

42651 Solingen AWO KV Solingen e.V. RB Konrad-Adenauer-Str.3, 42651 Solingen f.ertem@awo-solingen.de 0212-88073270 Mo + Do 14.00 - 16.00 Uhr und nach Termin vereinbarung 

42697 Solingen Caritasverband Wuppertal/Solingen e. V. RB
Caritas-Zentrum, Ahrstr. 9, 42697 

Solingen

christian.raftellis@caritas-wsg.de

rula.scheel@caritas-wsg.de
0212 23134927

0212 23134937  


montags bis donnerstags

9.00 - 16.00 Uhr, 

freitags 9.00-13.00 Uhr

42697 Solingen Caritasverband Wuppertal/Solingen e. V. APB
Caritas-Zentrum, Ahrstr. 9, 42697 

Solingen
namhee.yun@caritas-wsg.de 0212 23134910

montags bis donnerstags

9.00 - 14.00 Uhr, 

freitags 9.00-12.00 Uhr

St. Ausgutin Caritasverband Rhein Sieg e.V. APB ZUE St. Ausgutsin fim@caritas-rheinsieg.de 0173 363 7240 

St. Ausgutin ASB Bonn/Rhein-Sieg/Eifel e.V. AVB ZUE Sankt Augustin zue1@a-s-b.eu 02241-23430-16
Mo. - Freitag 10-13 Uhr sowie von 8-10 Uhr und 14-16:30 nach 

Vereinbahrung

St. Ausgutin ASB Bonn/Rhein-Sieg/Eifel e.V. AVB ZUE Sankt Augustin barhoum@a-s-b.eu 0176-18877230
Mo. - Freitag 10-13 Uhr sowie von 8-10 Uhr und 14-16:30 nach 

Vereinbahrung

St. Ausgutin ASB Bonn/Rhein-Sieg/Eifel e.V. AVB ZUE Sankt Augustin frenzel@a-s-b.eu 0176-18877234
Mo. - Freitag 10-13 Uhr sowie von 8-10 Uhr und 14-16:30 nach 

Vereinbahrung

St. Ausgutin ASB Bonn/Rhein-Sieg/Eifel e.V. DBS ZUE Sankt Augustin bischof@a-s-b.eu 0176-18877131
Mo. - Freitag 10-13 Uhr sowie von 8-10 Uhr und 14-16:30 nach 

Vereinbahrung

48565 Steinfurt Lernen fördern RB Grüner Weg 16, 48565 Steinfurt
detlef.bolte@lernenfoerdern.de; 

frerichs@lernenfoerdern.de
02551-9372330; 02551 9372-366

33803 Steinhagen Diakonie im Kirchenkreis Halle e.V. RB Brockhagener Str. 20; 33803 Steinhagen wolfgang.langner@diakonie-halle.de 05204-8808870; mobil 0151-14117602 Termine nach Absprache

32839 Steinheim AWO Kreisverband Höxter e.V. RB AWO, Pyrmonterstr. 8, 32839 Steinheim c.heiber@awo-hoexter.de 0171 71 98 104

nach tel. Absprache, Beratungsorte und -zeiten sowie Kontaktdaten 

siehe Homepage: https://awo-

hx.de/einrichtungen/beratungsstellen/fluechtlingsberatung/

52222 Stolberg
Caritasverband für die Regionen Aachen-

Stadt und Aachen -Land e.V.
APB Birkengangstraße 5, 52222 Stolberg a.gakwasi@caritas-aachen.de 02402 951645 nach Vereinbarung

59846 Sundern Caritasverband Arnsberg-Sundern e. V. RB
Caritashaus Sundern, Hauptstr. 111, 

59846 Sundern
info@caritas-arnsberg.de 02933  9837951 Mo. - Fr.: 9:00 - 16:00 Uhr

53842 Troisdorf
Diakonie An 

Sieg und Rhein
RB

Am Wildzaun 14,

53842 Troisdorf
fluechtlingsberatung@diakonie-sieg-rhein.de 02241 - 493-8232

Nach Vereinbarung;

Terminvergaben zwischen 09:00 - 16:30 Uhr

59423 Unna Werkstatt im Kreis Unna GmbH
UMF (AVB 

UMF)

Gerhart-Hauptmann-Str. 29, 59423 

Unna
k.azad@werkstatt-im-kreis-unna.de 0176 12805080 Montag bis Freitag: 08:30 bis 17:15 Uhr

59423 Unna Werkstatt im Kreis Unna GmbH RB
Gerhart-Hauptmann-Str. 29, 59423 

Unna
m.koch@werkstatt-im-kreis-unna.de 0176 12805042 Mo./Di. u. 2. Mi. 07:30-16:15 

59425 Unna Caritasverband für den Kreis Unna e.V. RB Höingstr. 5-7, 59425 Unna
strauch@caritas-unna.de 

adolf@caritas-unna.de

02303  2513-526

02303  2513-529

Mo. - Do.: 8.30 - 16.30 Uhr

Fr. 8.30 - 14.30 Uhr

Di. 8.00 - 16.30 Uhr 

Termine nach Vereinbarung

59425 Unna Caritasverband für den Kreis Unna e.V. RB Höingstr. 5-7, 59425 Unna ismail@caritas-unna.de 02303  2513-525

Mo. 8.00 - 16.30 Uhr

Fr. 8.00 - 12.30 Uhr

Termine nach Vereinbarung

59427 Unna Diakonie Mark-Ruhr gGmbH AVB
Lippestr. 45

59427 Unna
irma.senning@diakonie-mark-ruhr.de 02303 96789-72

Montag-Donnerstag von 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr

Freitag von 9.00 Uhr bis 13.00 Uhr

59427 Unna
Diakonie Mark-Ruhr

gGmbH
AVB

Lippestr. 45

59427 Unna
malika.kahihli@diakonie-mark-ruhr.de 02303 96789-72

Montag-Donnerstag von 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr

Freitag von 9.00 Uhr bis 13.00 Uhr

Unna Werkstatt im Kreis Unna GmbH
UMF (AVB 

UMF)
EAE Unna-Massen m.koch@werkstatt-im-kreis-unna.de 0176 12805042 2. Mi u. Do-Fr. 7:30-16:15 

42551 Velbert
Flüchtlingshilfe Velbert und Projekt 

Deutsch Lernen e.V.
RB Büro Velbert, Talstr. 24a, 42551 Velbert info@fluechtlingshilfe-velbert.de 02051-49 49 708 Mo-Do 12-16 Uhr, Fr. nach Vereinbarung
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42551 Velbert
Flüchtlingshilfe Velbert und Projekt 

Deutsch Lernen e.V.
RB Büro Velbert, Talstr. 24a, 42551 Velbert doerte.frisch@fluechtlingshilfe-velbert.de 0157 59 12 02 27 Mo-Do 12-16 Uhr, Fr. nach Vereinbarung

42551 Velbert
Flüchtlingshilfe Velbert und Projekt 

Deutsch Lernen e.V.
RB Büro Velbert, Talstr. 24a, 42551 Velbert malika.isoeva@fluechtlingshilfe-velbert.de 0152 29 59 94 22 Mo-Do 12-16 Uhr, Fr. nach Vereinbarung

33775 Versmold AWO Kreisverband Gütersloh e. V. RB Münsterstr. 10, 33775 Versmold artur.razlaff@versmold.de 05423 - 95 41 58 und 01575 - 24 78 435 nach Vereinbarung

51545 Waldbröl
Caritasverband für den Oberbergischen 

Kreis
RB

Gummersbach und in Wipperfürth                                      

                            Gerdesatraße 5                             

             51545 Waldbröl

safia.yatine-herberholz@critas-oberberg.de 02261/98780722 oder 015172707823
in Waldbröl am Mo. 9:00-15:00 Uhr, oder nach Vereinbarung, sonst in 

Gummersbach

34414 Warburg Diakonie Paderborn-Höxter e.V. RB Sternstraße 19, 34414 Warburg damm@diakonie-pbhx.de 05641 7888-17 Mo 9-12, Di 17-19, Mi 9-12 + nach Vereinbarung

48231 Warendorf
Caritasverband im Kreisdekanat Warendorf 

e. V.
RB Milter Straße 36, 48231 Warendorf lakenbrink@kcv-waf.de 0151 1256 8098 Beratung nach Termin

59581 Warstein Diakonie Ruhr Hellweg RB Liobaweg 16, 59581 Warstein mrutkowski@diakonie-ruhr-hellweg.de 0151 58259548 8:30 - 16:00 Uhr

Wegberg-Petersholz
Diakonisches Werk des Kirchenkreises 

Jülich
APB ZUE Wegberg-Petersholz aliyeva@diakonie-juelich.de 0176-42240032 Sprechzeiten: Di u. Do 9-12 Uhr und Termine nach Vereinbarung

Wegberg-Petersholz
Diakonisches Werk des Kirchenkreises 

Jülich
AVB ZUE Wegberg-Petersholz meiers@diakonie-juelich.de 0151-72963053 offene Sprechzeiten Di-Fr 9-12 Uhr und Termine nach Vereinbarung

Wegberg-Petersholz
Diakonisches Werk des Kirchenkreises 

Jülich
AVB ZUE Wegberg-Petersholz koester@diakonie-juelich.de 0176-42240035 offene Sprechzeiten Di-Fr 9-12 Uhr und Termine nach Vereinbarung

Wegberg-Petersholz
Diakonisches Werk des Kirchenkreises 

Jülich
AVB ZUE Wegberg-Petersholz garanei@diakonie-juelich.de 0176-56371918 offene Sprechzeiten Di-Fr 9-12 Uhr und Termine nach Vereinbarung

Wegberg-Petersholz
Diakonisches Werk des Kirchenkreises 

Jülich
AVB ZUE Wegberg-Petersholz alaskar@diakonie-juelich.de 0151-68811700 offene Sprechzeiten Di-Fr 9-12 Uhr und Termine nach Vereinbarung

Wegberg-Petersholz
Diakonisches Werk des Kirchenkreises 

Jülich
DBS ZUE Wegberg-Petersholz meiers@diakonie-juelich.de 0151-72963053 offene Sprechzeiten Di-Fr 9-12 Uhr und Termine nach Vereinbarung

Wegberg-Petersholz
Diakonisches Werk des Kirchenkreises 

Jülich
PSE ZUE Wegberg-Petersholz hagemann@diakonie-juelich.de 0163-5353099 offene Sprechzeiten Di-Fr 9-12 Uhr und Termine nach Vereinbarung

53919 Weilerswist DRK KV Euskirchen e.V. RB
Martin-Luther-Str. 30, 53919 

Weilerswist
mschwingeler@drk-eu.de 02251-79119508; 0151-22125935 Di 10:00 - 13:00 Uhr Offene Sprechstunde

33824 Werther Diakonie im Kirchenkreis Halle e.V. RB Alte Bielefelder Str 21 33824 Werther Stefan.Schemmann@diakonie-halle.de mobil 01716747489
Dienstag 10:00 - 13:00, Donnerstag 14:00 - 16 :00 Uhr und nach 

Vereinbarung

46485 Wesel AWO Kreisverband Wesel e.V. RB Tiergartenstr.93, 46485 Wesel zaman@awo-kv-wesel.de 0160 -97207656 Mo bis Do : 9-16Uhr 

46485 Wesel AWO Kreisverband Wesel e.V. RB Tiergartenstr.93, 46485 Wesel j.kortheuer-schuering@awo-kv-wesel.de 0281 -46 09 59 14 Mo bis Do : 9-16Uhr 

46485 Wesel AWO Kreisverband Wesel e.V. RB Tiergartenstr.93, 46485 Wesel shahzad@awo-kv-wesel.de 02841 -88 56 820 Mo bis Do : 9-16Uhr 

58300 Wetter AWO Ennepe-Ruhr RB
WIR in Wetter e.V., Königsstr.82, 58300 

Wetter                                     
offene Sprechstunde montags 13:00 - 16:00 Uhr

Wickede Diakonie Ruhr Hellweg AVB ZUE Wickede mbenakovic@diakonie-ruhr-hellweg.de 0151 16808903 8:00 - 14:00 Uhr

Wickede Diakonie Ruhr Hellweg DBS ZUE Wickede bwasser@diankonie-ruhr-hellweg.de 0151 16808904 9:00 - 12:00 u. 14:00 -16:00 Uhr

51688 Wipperfürth
Caritasverband für den Oberbergischen 

Kreis
RB

Gummersbach und in Wipperfürth                                      

                            Marktstraße 20                               

               51688 Wipperfürth

damjana.gortnar-schaherer@caritas-

oberber.de
02261/98780723 oder 01752924849

in Wipperfürth am Mo 9:00-12 Uhr oder nach Vereinbarung, sonst in 

Gummersbach

58452 Witten DRK KV Witten RB Hauptstraße 25, 58452 Witten Sebastian.Schopp@drk-witten.de 02302/91016331 Sprechzeiten Mo-Fr. 8-12 Uhr

58452 Witten DRK KV Witten APB Hauptstraße 25, 58452 Witten Ole.Corneliussen@drk-witten.de 02302/91016332 Termine nach Vereinbarung

58452 Witten PLANB Ruhr e.V. APB Ruhrstraße 37, 58452 Witten
ausreise-perspektivberatung-w@planb-

ruhr.de; e.gashi@planb-ruhr.de
T: 02302 88925-99 -71; M: 0172-7806 289 Offene Sprechstunde: Do 13:30 - 15:00

52146 Wuerselen Diakonie im Kirchenkreis Aachen RB Sebastianusstr.29, 52146 Wuerselen Mevensen@diakonie-aachen.de  +49 163 8019928 10:00-15:00 (mo/du/do/fr)

42285 Wuppertal

Diakonie Wuppertal-

Soziale Teilhabe gGmbH

Migrationsdienste

RB
Elberfelder Str. 87 

42285  Wuppertal

zentrale-md@

diakonie-wuppertal.de
(0202) 26921-120 

montags bis freitags 

nach telefonischer Terminabsprache

42285 Wuppertal Caritasverband Wuppertal/Solingen e. V. RB
Internationales Begegnungszentrum,

Hünefeldstr. 54a, 42285 Wuppertal

ferhad.battal@caritas-wsg.de

zenfira.abdulleieva@caritas-wsg.de

0202 2805222

0202 2805227 

montags bis donnerstags

9.00 - 16.00 Uhr, 

freitags 9.00-13.00 Uhr

42285 Wuppertal Caritasverband Wuppertal/Solingen e. V. APB
Internationales Begegnungszentrum,

Hünefeldstr. 54a, 42285 Wuppertal
hatice.tektas-przekop@caritas-wsg.de 0202 2805217

montags bis donnerstags

9.00 - 13.00 Uhr, 

Wuppertal Caritasverband Wuppertal/Solingen e. V. APB ZUE Wuppertal jessica.romano@caritas-wsg.de 0202 25139359 montags 9.00-16.00 Uhr

53909 Zülpich DRK KV Euskirchen e.V. RB ECK-Punkt Münsterstr. 5, 53909 Zülpich mschwingeler@drk-eu.de 02251-79119508; 0151-22125935 Do 10.00 - 13.00 Uhr Offene Sprechstunde

PLANB Ruhr e.V. PSE ZUE Marl s.moqaddem@planb-ruhr.de T: 0152/ 335 469 95 Offene Sprechstunde: Di 14:00 - 16:00
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